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Presentacion

El presente manual, “El arte de las visitas domiciliarias para construir relaciones
familiares saludables”, hace parte de la Promocion de Comportamientos
Prosociales en Familias y Ninos-Ninas de 3 a 6 anos: Experiencia Piloto en Tres
Ciudades de Colombia pertenecientes a los programas de Hogares Infantiles,
Hogares de Bienestar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar e
Instituciones Educativas de Preescolar de la Secretaria de Educacion de las
ciudades piloto Armenia, Pasto y Tunja. Se enmarca en el proyecto denominado
“Modelos de atencion para la prevencion, deteccién y tratamiento de la violencia
doméstica” y responde a las directrices de la Politica Nacional de Construccion de
Paz y Convivencia Familiar “Haz Paz”.

El manual brinda herramientas teorico-practicas a los Educadores Familiares,
para que sean aplicadas en el abordaje a las familias. Busca la adquisicion de
habilidades sociales en el manejo de relaciones familiares saludables, para la
construccion de una cultura de convivencia democratica que sirva de estimulo para
continuar reflexionando sobre el trabajo que muchas personas e instituciones
vienen desarrollando con las familias colombianas.

Este material se constituye en una herramienta por terminar, y su utilizacion
depende, en gran medida, de los saberes, conocimientos y experiencias de los
técnicos y operadores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y de las
Secretarias de Educacion en las ciudades. El material ofrece orientaciones,
consejos y recomendaciones a los padres, madres y/o cuidadores de como ayudarse
a si mismos y a los nifos y nifas pequenos a entender y mejorar su comportamiento.
Ademas, sirve de guia para la implementacion de la propuesta que, sin lugar a
dudas, generara procesos de cambio en las familias frente a los comportamientos
de sus hijos e hijas.

Destinatarios

El manual esta dirigido a los Educadores Familiares del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF). ' Este manual incluye aportes conceptuales vy
metodoldgicos sobre diferentes temas; ofrece modelos de visitas domiciliarias, y
rutas metodoldgicas de como desarrollar las sesiones educativas.

O T~

' Este manual también puede ser utilizado por profesionales que trabajan con padres-madres de familia

y/o cuidadores(as), maestros(as), jardineras y madres comunitarias, pero para efectos del pilotaje, solo
se dirigio a los Educadores Familiares del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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Obviamente, este manual no soélo sirve para recordar a los Educadores Familiares
cuales son los aspectos de mayor importancia en el trabajo educativo con las
familias de los nifos y ninas participantes en el proyecto, sino ademas para
reflexionar sobre su propio rol como Agentes Educativos Socializadores.

Ademas de este, los Educadores Familiares se pueden apoyar con los siguientes
manuales:

B “Promocion de comportamientos prosociales mediante la prevencion,
deteccion y manejo de la agresion en nifos y nifas de 3 a 6 afnos”. Manual
para maestros y maestras, jardineras y madres comunitarias.

m “La sexualidad también es cosa de nifos y nifas”. Manual para Agentes
Educativos Socializadores.

Postulados éticos

En el contexto de este manual, la accion educativa seria impensable si no nos
basamos en los siguientes postulados éticos:

e El Educador Familiar ejerce acciones de educacion familiar. Ayuda a las
familias a adquirir conocimientos sobre la educacién de los hijos e hijas.
Propicia el diadlogo frente a dificultades y dilemas. Motiva a la participacion
de las familias en las sesiones educativas. Estimula la responsabilidad
personal, para el desarrollo de habilidades que requieren para la orientacion
de los hijos e hijas.

e Concibe a los miembros de la familia como seres humanos, por sobre todas las
cosas; aceptarlos tal como son, independientemente de la situacion en que se
encuentren.

e Evita prejuicios frente a personas que por diferentes razones estan en dificil
situacion economica, social y familiar.

e Asume una actitud de respeto, comprension y apoyo incondicional en todo
momento.

e Reconoce a las familias con capacidades de crear, recrear y transformar sus
condiciones de vida.

e Reconoce a la familia como una red de relaciones e interacciones personales.

e Facilita la comunicacion sobre ciertos aspectos del comportamiento en la
relacion con sus hijos e hijas.

A W S Gl S
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e Busca que el acento de la accion educativa esté puesto en los padres madres
y/o cuidadores, y se funde en una relacién afectiva, respetuosa y fraterna.

e Reconoce su actividad y la movilizacién de sus deseos e intereses en el marco
de las exigencias educativas.

e Exige reflexién del proceso del manejo de la autoridad y de los patrones de
crianza en los procesos de socializacién.

e Busca lo deseable dentro de los limites de las normas y reglas establecidas y
consensuadas.

e Demanda el desarrollo de valores personales, espirituales, sociales y civicos
en las familias.

o Fxpe /la confioerncialioad en preservar mfornmacilon corncermente a /os miios y
1ammas, para evitar su estigrmatizaclorn, condiclon eserncial en e/ proceso ae
ealrcacion 1amimar.

Estructura del manual

El manual contiene dos partes: la primera parte hace referencia a conceptos
basicos que sirven de apoyo teorico. Se encuentran organizados en cuatro modulos
y, por supuesto, son parte esencial del conocimiento de los/las Educadores
Familiares. La segunda parte muestra el itinerario que se debe seguir en las visitas
domiciliarias a los padres-madres y / o cuidadores.

Primera parte: Conceptos basicos

Modulo1: expone brevemente las principales transformaciones de la familia desde
principios, mediados y finales de siglo, con el fin visualizar sus diferentes tipologias,
formas de organizacion y de funcionamiento. Asimismo, presenta la concepcion de
la familia desde la perspectiva sistémica, coherente con el enfoque tedrico y
metodologico de la propuesta.

Modulo 2: identifica las ideas basicas de la comunicacion y establece la relacion
entre conversacion y construccion de relaciones interpersonales. ldentifica los
aspectos clave que se deben tener en cuenta en una conversacion durante la
visita domiciliaria.

Modulo 3: este mddulo contiene conceptos basicos sobre la visita domiciliaria en
términos de sus objetivos y procedimientos que se deben seguir a la hora de
utilizar esta herramienta. Igualmente, es coherente con las funciones del
Educador Familiar y contribuye a brindar elementos metodoldgicos importantes
para la visita domiciliaria.

Modulo 4: este mddulo identifica el concepto de entrevista familiar, reconoce las
actitudes que se deben asumir en una entrevista, las etapas y momentos de la
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entrevista, con la inclusion de algunos ejercicios y preguntas de reflexion. Sirve
para recordar a los Educadores Familiares cuales son los aspectos de mayor
importancia en el trabajo educativo con las familias de los nifos y nifas
participantes en el proyecto.

Segunda parte: Itinerario de las visitas domiciliarias

Describe el itinerario de catorce visitas domiciliarias y una guia para seguimiento.
Expone un modelo de visita que incluye el objetivo, la ruta metodoldgica, las
preguntas de reflexion y las tareas y compromisos de los padres madres y/o
cuidadores.

Estas visitas contienen diferentes tematicas, tales como:

e ;Como podemos conocer el perfil de las familias y de los nifios y nifas?

e ;Cuales son las caracteristicas de los nifios y nifias de 3 a 6 afos?

e ;Como podemos advertir a las familias sobre la prevencion de la agresion en
los ninos en la edad preescolar?

e ;CoOmo sabe que su hijo presenta comportamientos prosociales y/o
comportamientos agresivos?

e ;Como establecer y mantener limites y reglas claras con los nifos y ninas en la
familia?

e ;Como actuar asertivamente con los nifos y nifas frente a los
comportamientos inapropiados?

e ;Como lograr la supervision de la familia hacia a los nifos y nifas?

e ;Como desarrollar habilidades en los padres, madres y/o cuidadores para
manejar las rabietas de los ninos y ninas?

e ;Como podemos observar las conductas relacionadas con el sexo y la
sexualidad en ninos y ninas en edad preescolar?

e ;Qué importancia tiene el juego en el desarrollo del nifo y de la nina?

e ;Cuales son las situaciones del contexto que pueden alterar el desarrollo del
nino y la nina?

e ;Como construir practicas de socializacion saludables?

e ;Coémo podemos conectarnos a las Redes de Apoyo Familiar?

e ;Como podemos hacer el seguimiento a las acciones realizadas en las visitas
domiciliarias?

Esperamos que este manual sea una alternativa estratégica y concreta con fines

pedagogicos y sociales, que oriente a los padres-madres y/o cuidadores en su
formacion y que impacte positivamente en la convivencia familiar y social.
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Por Ultimo, invitamos a educadores, investigadores y otras personas interesadas
en el tema, a continuar aportando y construyendo formas alternativas de
intervencion con los padres, madres y/o cuidadores para la prevencion temprana
de la agresion. Cabe advertir que este manual hace un primer intento para
abordar un tema que hoy es preocupacion de escenarios académicos,
institucionales, politicos y demas, y que requiere del saber y la experiencia de
los operadores de las diferentes ciudades, para su construccion y mejoramiento.

OO T~
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Clara Inés Torres Méndez )
Consultora del Componente Educacion

Presentacion

En este modulo se hace una
aproximacion de la familia en cuanto
a los cambios y transformaciones
experimentados a lo largo de la
historia. También se presenta una
sintesis sobre algunos factores
asociados a dichos cambios vy
transformaciones, a principios,
mediados y especialmente a finales
del siglo XX. Los cambios mas
significativos hacen referencia a los
factores que inciden en |la
transformacion de la familia en su
estructura, tipologia, funciones vy
roles. Igualmente, presenta un
esbozo alrededor del concepto de
familia como sistema social centrado
en su funcionamiento, procesos de

MODULO I
FAMILIA

Manual para Educadores Familiares ICBF

interaccién en la construccion de
patrones, normas, reglas y limites
dentro de la familia en general, y
con los ninos y nifas, en particular.

Objetivo

Al finalizar la sesion educativa del
modulo de familia, los y las
Educadores Familiares del ICBF
estaran en capacidad de reconocer el
marco conceptual de la familia, las
transformaciones y cambios surgidos
en las Ultimas décadas, y la
definicion y conceptos basicos de la
familia desde la  perspectiva
sistémica, para que sean utilizados
en su ejercicio educativo con padres-
madres y/o cuidadores de los nifos y
nifas participantes en el proyecto.
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Consideraciones generales sobre familia

§ Para reflexionar
A

e ¢Qué significa para mi la familia?

e ¢Qué diferencia hay entre la familia de mis progenitores y la que yo he
r conformado actualmente?

[ « Escriba tres tradiciones y tres creencias que sean importantes para
usted.

e ¢Qué importancia tiene establecer patrones, reglas y normas con mi
r familia, mi pareja y mis hijos?

e ¢Cémo educo a mis hijos pequefios sobre reglas y limites en la familia?

Responda estas preguntas antes de continuar con la lectura del médulo, y
luego compare las respuestas con los conceptos que se ofrecen a continuacién.

Para mayor informacidn, consulte La familia - Guia para la educacion familiar
del ICBF (1995).

La familia ha sido y es un espacio de significaciones, cuya representacion social
aun se asocia con imagenes que la idealizan como espacios de calor, alimento,
nido, felicidad, proteccién y afecto, y en donde se realizan los maximos ideales
humanos. Aunque permanecen sus funciones basicas (produccién, reproduccion y
socializacion), han variado las valoraciones y expectativas que mantienen la
relacion entre sus miembros y el desempeno de los roles que en su interior se
desarrollan.

Las representaciones sociales sobre paternidad y maternidad, las relaciones
parentofiliales (padres-hijos) han cambiado. Es evidente que la familia, en las
Ultimas décadas, ha sufrido cambios en su organizacion, su conformacion, la
permanencia y legalidad de los vinculos, lo que la ha llevado a la conformacién

9 Febrero 22 de 2006



El arte de las visitas domiciliarias, para construir relaciones familiares saludables
Manual para Educadores Familiares ICBF

de nuevas modalidades familiares, donde se transcienden los lazos de la
consanguinidad que afectan las formas convencionales de organizacion familiar y
caracteristicas de sus jefes; dichos cambios estan articuladas a los contextos
econdmicos, sociales y a las transformaciones sucesivas de la familia a principios,
mediados y, especialmente, a finales del siglo XX.

Reconocidos tedricos contemporaneos coinciden en informar que la familia ha
sido objeto de una importante revolucion a partir de la década de los 90. Los
complejos y profundos procesos vividos por la sociedad colombiana a lo largo del
siglo XX, impactaron y trasformaron las estructuras y las dinamicas familiares que
se venian tejiendo lentamente desde las épocas prehispanica, colonial vy
republicana.

Podria decirse que la variedad de funciones, ciclos y escenarios en que se dan las
relaciones familiares, hacen totalmente improbable la existencia de una forma
Unica y universal de la familia. No obstante, esto no implica que existan
elementos constantes sobre los cuales aparecen las tipologias de familia que

comUnmente conocemos (nuclear, extensa, monoparental, reconstituida,
unipersonal), cuyas denominaciones varian, pero, de todas maneras, no
representan la diversidad de estructuras y formas, denominadas como

informatizaciéon de las uniones que poseen un fuerte las

representaciones de familia ideal tradicional.

impacto en

TIPOLOGIAS DE FAMILIA
! ! ' !
| EXTENSA | | NUCLEAR | | MONOPARENTAL | | RECONSTITUIDA

I_1

Integrada por una pareja con
o sin hijos y otros miembros,
como sus parientes
consanguineos ascendentes,
descendentes y/o
colaterales.

Incluye multiples nucleos
conyugales emparentados.
Comparten lugar de
residencia y tutela.

Varias generaciones y lineas
colaterales que comparten o
no, habitacion y funciones.

Llamada familia elemental,
simple o basica.
Constituida por el hombre,
la mujer y los hijos
socialmente reconocidos.
Unidos por lazos de
consanguinidad.

Conviven bajo el mismo
techo y desarrollan
sentimientos de afecto,
intimidad e identificacion.
Dinamica en su composicion
y evoluciona con el ciclo
vital y los cambios
socioculturales.

Unidad familiar en la que
solo hay un progenitor, el
padre o la madre como
cabeza de familia.

Ocurre en caso de
separacion, abandono,
muerte o ausencia por
motivos forzosos de uno de
los padres.

Ha crecido notablemente
en las décadas, ha
cambiado su denominacion
(se denominaba familia
incompleta).

Uniones donde uno de los dos
conyuges tiene una union
anterior de la cual existen
hijos y los aportan para la
consolidacion de la nueva
familia.

Denominada también familia
simultanea.

—

Las modalidades anteriores
organizaciones  familiares:

no representan la diversidad de
familia

padrastral, madrastral,

unipersonal, homosexual, de hermanos, de abuelos-nietos, entre

otras.

10
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En este caso, es importante destacar el cambio de las relaciones entre los sexos
y la division sexual de roles en las sociedades, debido a la crisis economica, a la
configuracion historica y socio-poblacional, dentro del proceso de construccién
de sociedad y Estado; las dinamicas de enfrenamientos del conflicto armado
alrededor de acciones bélicas y hechos de violencia asociados al desplazamiento
forzado de la poblacién, al desempleo, a la agudizacion de la pobreza y a la
exclusion social (Uribe de Hincapié, et. al 2001).

Cambios y transformaciones de la familia
a principios de siglo

En el caso de Colombia, muchos de los cambios experimentados hacen parte de
una dinamica que ha venido evolucionando. A continuacion, se presenta una
sintesis sobre algunos factores asociados a los cambios y transformaciones de la
familia a principios, mediados y especialmente a finales del siglo XX.

A principios de siglo, la familia extensa y patriarcal parece haber sido el patron
principal que imper6 no solo en la region andina, sino también, aunque con
algunas variaciones, en otras regiones del pais, incluso en la costa Caribe. La
informacion suministrada por fuentes historicas, el analisis de biografias,
entrevistas e historias de vida, al igual que la literatura de la época, muestran la
presencia de estas estructuras familiares en diferentes regiones del pais.

Gutiérrez de Pineda (1983), Umana (1996), Munoz y Pachon (1991), Pachon C.
(2005), Ramirez (1997) reportan variadas caracteristicas y dinamicas de la época,
tales como: Estaba en marcha la reglamentacion por parte de El Libertador de
una casa para atender los(as) nifas abandonadas, huérfanos y expositos. Las
enfermedades y epidemias azotaban al pais al principio de siglo. Existia un alto
porcentaje de mortalidad en la poblacidon en general, y muy particularmente en
poblacion infantil. Habia persistencia de multiples violencias, que a lo largo del
siglo fueron cambiando sus denominaciones, pero que de manera brutal
afectaron a la familia.

Debido a la creacion de la Secretaria de Salud (1913), se evidenciaron avances
médicos de la época, se desarrollaron campafas masivas de vacunacion, de
saneamiento ambiental, de mejoramiento de aguas y leches, que permitieron la
disminucion de enfermedades en la poblacion adulta, elevando las expectativas
de vida de las personas. Sin embargo, los avances en los métodos y la eficacia de
las campanas del control natal lograron reducir el nimero de hijos e hijas.

Los procesos de colonizacion y de concentracion urbana, acaecidos por la
violencia politica bipartidista en el pais, transformaron las estructuras
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demograficas y familiares en Colombia. Pero también, al igual que los
inesperados desastres naturales, los desplazamientos poblacionales, la
pauperizacion y la transformacion de los valores inducida por la modernizacion y
el influjo de los medios masivos de comunicacion, afectaron la institucion
familiar no soélo en su estructura y en su funcionamiento, sino que llegd hasta los
mas reconditos rincones de la cotidianidad familiar y personal (Pachon 2005).

Rodriguez (2004) refiere que si bien, las tipologias familiares detectadas para
principios de siglo son multiples, tanto los hallazgos de investigadores como las
imagenes que caracterizan a esta familia, concuerdan en sefalar a la familia
patriarcal, extensa y prolifica, como el modelo familiar todavia predominante en
la época, mientras que en los sectores populares predominaba la familia nuclear.
Continla senalando que esta familia extensa y patriarcal era caracteristicas de
los estratos medio y alto, tanto urbanos como rurales, y caracterizd
especialmente aquellas regiones donde el influjo espafol y los valores de la
religion catélica lograron permear mas profundamente la sociedad.

Muinoz y Pachon (1991) connotan que el ideal era la familia grande, la familia con
muchos hijos, la familia que garantizara que a pesar del alto nUmero de nifios y
ninas que morian, otros los reemplazarian con el fin de contar con una
descendencia que prolongara las familias y los apellidos. En la época, la familia
no era concebida sin hijos; se asociaba familia con hijos, y tener familia era
tener hijos. La natalidad era altamente valorada y la fecundidad, de
responsabilidad exclusivamente femenina, era una bendicion de Dios.

El modelo de familia era el de La Sagrada Familia cristiana y se esperaba que
bajo esta imagen de padre, madre, hijos se encontraran los patrones de
comportamiento. En este marco contextual de la familia, primaba la autoridad
del padre, esposo, cuyas funciones estaban bien definidas, el espacio dominante
era el publico (mundo de la politica, de los negocios, del trabajo). Para la mujer,
en cambio, el hogar era su santuario, al decir de Mufoz y Pachon (1991). La
esfera doméstica era, por su parte, el espacio femenino por excelencia y donde
ella debia desplegar todas las virtudes de la mujer cristiana y sus conocimientos
sobre la administracion del hogar, que debia ser manejado con austeridad,
sencillez, orden y aseo. Su principal responsabilidad era hacer de su hijo un
“buen cristiano” y hacer de su hogar un “templo doméstico” donde se debia
fomentar el culto a la iglesia y a la religion. La mujer era exclusivamente de la
familia y su funcion primordial era la crianza y el cuidado de sus hijos. El nifio
era aquel ser al cual la madre moldeaba y preparaba para lo bueno, lo bello y lo
verdadero. Era en la mujer -continGan los autores- en quien recaia la
responsabilidad de la educacion moral de los hijos.
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Transformaciones a mediados de siglo

A mediados de siglo, se esbozaron grandes cambios familiares con la reduccion
del tamano de la familia, la salida de la mujer del hogar doméstico, el comienzo
de las separaciones entre esposos, y la lucha contra la ilegitimidad. Sin embargo,
persistieron como ideal, viejos conceptos y continuaron vigentes realidades de
épocas anteriores. La familia religiosa, legalmente constituida y durable hasta
“que la muerte los separara”, continuaba siendo un ideal en la mente de amplios
sectores sociales. A pesar de esto, existian multiples formas alternas de familias,
uniones de hecho, hijos naturales no reconocidos e innumerables familias
deshechas que vivian bajo el mismo techo. Gutiérrez (1968-1975-1976),
Echeverri, (1997), Zamudio y Rubiano (1990-1993), Henao (1991), Zubiria, (1996),
Rico de Alonso (1999), Galvis (2001).

Segun M. Velasquez (1989), entre los cambios legislativos que comenzaron a dar
unos mayores niveles de equidad entre los sexos se destacan los siguientes: en
1957, se presentd un movimiento de mujeres en el que se consagraba el derecho
de elegir y ser elegida por votacion popular. La ley 75 de 1968, que dio lugar a la
creacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, propicid6 cambios
legislativos como la expedicion del cédigo del menor; tuvo lugar un cambio en
torno al tratamiento de la infancia y a la paternidad responsable, el cual
determind las normas de proteccion y de prevencion y correctivas frente al
abandono de los nifos y nifas y el maltrato infantil en todas sus manifestaciones.
En efecto, con la creacion del ICBF, el Estado comenzo a concentrar recursos
para programas nutricionales y de proteccion, al tiempo que incidio en la
concepcion de la niflez como sujeto de derechos y estimulo a las familias en el
cuidado de la infancia.

Con la creacion de los hogares infantiles en 1974, no solo se facilito el trabajo de
las mujeres de los sectores populares fuera del hogar, sino que se difundié una
mentalidad proclive frente a las necesidades de los nifos y nifas, cuya actividad
principal deberia ser el juego, sumado a un excelente nutricion y estimulo,
proteccion paterna y materna.” Posteriormente, en 1986, se crearon los Hogares
Comunitarios de Bienestar, dadas las demandas de cobertura de atencion a la
ninez y a la familia.

2 Al respecto, vale la pena revisar los documentos y revistas producidos por el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar, de circulacion nacional, de la década del 70 al 80, sobre las historia de los Hogares
Infantiles y los Hogares Comunitarios de Bienestar (1986).
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Recordemos:

TRANSFORMACION DE LA FAMILIA A MEDIADOS DEL SIGLO (60-90)

¢ En la dinamica poblacional. ¢ Jefatura femenina.
¢ Cambios en las Tasas de Nupcialidad y ¢ Aumento de la unioén libre.
Fecundidad.

¢ Nuevas tipologias de familia.

En las separaciones.
e Creacion del ICBF.

En la participacion de la mujer.
* Nuevas formas de atencion para los nifios y

* Patrones de relacion. nifas.
« Diversificacion en formas de union. » Expedicion del Codigo del Menor.
¢ Nuevas modalidades de convivencia. e Creacion de politicas de nifiez e infancia.

Transformaciones de la familia a finales de siglo

Para finales del siglo, la familia se convirtié claramente en objeto de estudio de
historiadores, sociologos, antropologos, trabajadores sociales, psicologos y
economistas colombianos. El interés en la problematica familiar dio origen a una
prolifica produccion de estudios sobre la familia, con una diversidad de
perspectivas, enfoques y problematicas tratadas, a través de las cuales se ha
podido empezar a despejar la compleja realidad social y cultural de la familia en
Colombia.

La familia extensa y patriarcal perdi6 vigencia en amplias zonas del pais, debido
a la transformacion estructural de la sociedad que a lo largo del siglo XX socavo
el andamiaje economico, politico y cultural que la habia creado. El rompimiento
de la estructura de poder patriarcal afecto las uniones familiares y produjo un
cambio en las relaciones entre los conyuges, entre los hermanos y entre hijos y/o
hijas y padres.

Los niveles de escolaridad logrados por la mujer, su insercion en el mercado
laboral, la conciencia de sus derechos y sus potencialidades, la homologacién en
la edad de los conyuges condujo a establecer relaciones mas igualitarias y de
mayor cooperacion dentro de la familia, dejando atras la sumision impuesta a la
mujer por la religion y la cultura imperantes.
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La transformacion de las relaciones de poder al interior de la familia fue mas alla
de la relacion entre los conyuges. Esta transformacion resquebrajo la autoridad
de los mayores que hasta entonces ejercian su poder sobre los menores. La
relacion entre los hermanos es ahora diferente. El espiritu democratico permed,
al finalizar el siglo, el interior de muchos hogares del pais.

Concomitante al rompimiento de las estructuras de poder en la familia,
encontramos en su interior una transformacion en la division sexual del trabajo.
Al convertirse la mujer en proveedora econémica, la especializacion detectada a
principios de siglo, con un hombre proveedor y una mujer cuidadora, se
transformd en una responsabilidad econémica compartida por los conyuges y, en
muchos casos, asumida por la mujer, sin que se hubiera logrado una
redistribucion de las tareas al interior del hogar.

Los hijos se convirtieron cada vez mas temprano en seres institucionales, al
margen de la familia, quien deleg6 en terceros -profesionales capacitados-, su
cuidado y su desarrollo. El nino pasaba mucho tiempo con terceros como
reemplazo de sus padres trabajadores que tenian cada vez menos tiempo para
dedicarse a sus hijos y/o hijas. El tiempo de cuidado del nifo comenzd a
repartirse entre padres, maestros y terapeutas, en las clases altas, y entre
padres, hermanos, vecinos y centros comunitarios, en los barrios pobres de la
ciudad.

La familia con jefatura femenina fue uno de los aspectos mas caracteristicos de
finales de siglo y su fortalecimiento estuvo indudablemente asociado con el
desempleo creciente de los conyuges y con la rotacion de compaferos
ocasionales. Si bien, este no era un fenomeno nuevo, su reconocimiento social si
lo fue desde la década del setenta, cuando los estudios de pobreza y los analisis
feministas sobre género y desarrollo, lo sacaron a la luz publica. Los estudios
censales muestran como las tasas de jefatura femenina aumentan en todas las
edades, en tanto que las masculinas disminuyen a partir del rango 20 afios y mas.
Con relacion a los planteamientos anteriores, se destacan: DANE (1998), Quintero
et.al (1999), Ledn (1999), Maldonado (1999), Puyana et.al (2003), Pachén C.
(2005), Rico de Alonso (1999), Galvis (2001), Echeverri Angel (1999), entre otros.
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Por dltimo, recordemos:

TRANSFORMACION DE LA FAMILIA
A FINALES DEL SIGLO (1990-2000)

e (risis en la estructura patriarcal. ¢ Una nueva forma en la relacién con los nifios y
nifas.
¢ En el reconocimiento de las relaciones.

Aumento de la viudez femenina.

En la equidad de género.

Aumento de la fecundidad en adolescentes.
¢ Surgimiento de nuevos patrones de autoridad.

Creacion de instituciones para atender la familia.

En la tipologia y dinamica familiar.

Politicas para atender diferentes poblaciones y
¢ Recomposicion de roles femenino y masculino. problematicas.

¢ Incremento mujer cabeza de familia.

Hasta aqui se han presentado algunas consideraciones acerca de los factores
contextuales y sociales, asociados a las transformaciones de la familia en
Colombia. Se parte del supuesto que no existe un solo factor causante de dichos
cambios, ya que su analisis no se agota en la descripcion de los hechos, sino en
su complejidad y manifestacion de los mismos.

Vale la pena sefnalar que en los paises occidentales, en general, y en Colombia,
en particular, los nuevos estudios de familia de principios del siglo XXI, vaticinan
cambio en la dinamica de las relaciones de género o las relaciones paterno,
materno y filial. Al respecto, el estudio en cinco ciudades mostro diferentes
tendencias: wna tradicional, cuya caracteristica principal es la reproduccion de
ser padres y madres como los de los 60. En este grupo, prima la resistencia al
cambio y, en este sentido, padres y madres tratan de conservar las ideas y
practicas de sus antecesores. Un segunda tendencia denominada de transicion, se
encuentra conformada por quienes cuestionan o vivencian nuevas formas de
asumir la paternidad y maternidad, caracterizadas por resquebrajamiento de las
practicas de los progenitores. Y por (ltimo, tendencias denominadas como
rupturas, que se caracterizan por incorporar en sus representaciones y practicas
elementos diferentes e innovadores con relacion a sus progenitores (Puyana
et.al, 2003).

Jiménez Zuluaga (2003) mostré cémo los conflictos se enfrentan o se resuelven
en las familias, dependiendo de la forma como esté instituido el poder, de las

16 Febrero 22 de 2006



El arte de las visitas domiciliarias, para construir relaciones familiares saludables
Manual para Educadores Familiares ICBF

condiciones favorables o desfavorables al cambio, y de los vinculos afectivos que
se hayan construido entre padres, madres, hijos y/o hijas. Luego, las relaciones
parentofialies han sufrido transformaciones en el ejercicio de autoridad de los
padres-madres y en la forma de ejercerla.

Alrededor del concepto de familia

La familia ha sido objeto de un interés cientifico, desde hace aproximadamente
100 anos, en especial a nivel de la sociologia y de la antropologia. Desde estas
disciplinas, la familia es definida como una institucién, un grupo social concreto
que tiene relaciones de dependencia (afinidad, consaguinidad, amistad) y que se
constituye en la unidad basica de acciones y decisiones tendientes a satisfacer
las necesidades vitales (produccion, reproduccion, consumo, gratificacion,
afecto). Se desenvuelve en un espacio fisico o no, pero sigue interactuando al
menos para satisfacer sus necesidades, Wartemberg (1983). Laslet (1978) hace
referencia a la familia de residencia o grupo doméstico, que consiste en aquella
familia que comparte el mismo espacio fisico con el propdsito de comer, dormir,
descansar y recrearse, realizar la crianza de los nifos y ninas y procrear, lo que
el autor denomina como grupo doméstico de co-residencia.

Por otra parte, la constitucion colombiana define en el Art. 42: “La familia es el
nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o
juridicos; por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio,
o por la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad garantizan
la proteccion integral de la familia. La ley podra determinar el patrimonio
familiar inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la intimidad de la
familia son inviolables. Las relaciones familiares se basan en la igualdad de
derechos de la pareja y en respeto reciproco entre sus integrantes. Cualquier
forma de violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad,
y sera sancionada conforme a la ley. Los hijos habidos en matrimonio o fuera de
él, adoptados o procreados naturalmente o con asistencia cientifica, tienen
iguales derechos y deberes. La pareja tiene derecho a decidir libre y
responsablemente el niUmero de sus hijos y educarlos mientras sean menores o
impedidos. Las formas del matrimonio, la edad y capacidad para contraerlo, los
deberes y derechos de los conyuges, su separacion y la disolucion del vinculo, se
rigen por la ley civil...”

EL ICBF (1999) define la familia como una instituciéon cambiante, inmersa tanto
en relaciones de conflicto como en relaciones armonicas, que al mismo tiempo se
reacomodan y cambian. La familia es, entonces, el principal vehiculo para

3 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991, Art. 42, Ed. Juridica Nacional Coleccion Codigo Brevis.
Concordada por Jorge Ivan Bohdrquez, Primera Ed. 1999.
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transmitir la cultura de una comunidad de una generacion a otra, y es también el
nucleo social primario de todo el desarrollo basico de la vida comunal.

Sin embargo, a partir de la mitad del siglo XX, surge la teoria sobre sistemas
familiares, introduciendo un pensamiento sistémico sobre la forma como los
miembros de una familia ejercen influencia entre si y son influenciados por los
demas integrantes, particularmente en relacion con la actividad clinica, conocida
como terapia familiar sistémica.

Enfoque sistémico de la familia

Conviene anotar como un enfoque sistémico o interaccional implica siempre que
cualquier conducta particular o personal no debe ser considerada en forma
aislada del comportamiento de los demas miembros del sistema. Ahora bien, una
manera de concebir e intervenir a la familia y sus caracteristicas es dentro del
marco de referencia teodrico de los sistemas. En este contexto del marco teorico,
puede explicarse la familia como un sistema social, es decir, como una
complejidad organizada o conjunto de sus miembros en interaccion. En este
sentido, la familia es mas que la suma de sus miembros; es una totalidad,
vitalmente afectada por cada unidad del sistema. Es tan integral la relacion
entre sus partes, que si un individuo flaquea en su funcionamiento, la totalidad
del sistema familiar se ve afectado. Como también a la inversa, si el sistema
familiar no esta funcionando adecuadamente, los sintomas de la disfuncion
pueden desplazarse hacia uno o varios de los miembros de la familia.

Todo sistema tiene una estructura tanto para sobrevivir como para cumplir con
sus metas y funciones. Como en todos los sistemas sociales, la estructura de la
familia es la organizacion de las relaciones. Ahora bien, las relaciones en familia
dan lugar a los distintos subsistemas familiares: subsistema conyugal (entre
padres, madres y/o cuidadores), subsistema parentofilial (padres-hijos),
subsistema filial (entre hermanos). Todo esto significa que los limites de los
subsistemas familiares son de maxima importancia para el funcionamiento
familiar. En los sistemas familiares los limites se dan cuando el sistema familiar
adopta determinadas secuencias de interaccidon que se constituyen en reglas de
interaccion y que hacen que se disminuya la probabilidad de que el sistema
emita respuestas que se repitan en el tiempo, para constituirse en reglas y
normas de funcionamiento familiar. Si la secuencia comunicativa implica una
conducta sintomatica, se convierte en relaciones disfuncionales porque
contribuye a mantener circularmente el sintoma o problema.

Debido a la necesaria interaccion que se da entre sus miembros (sobre todo a

nivel de conducta, a nivel de comportamiento) y, en especial, a las
consecuencias reales que resultan de esa interaccion, podemos afirmar que la
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familia es un sistema circular. La circularidad describe las relaciones como
reciprocas, pautadas y repetitivas. El modelo circular indica que todas las
respuestas son, a su vez, un estimulo para la conducta sucesiva, la cual en su
momento se transforma en estimulo, constituyéndose en secuencias
comunicacionales y reciprocas. Cuando hablamos de secuencias sintomaticas nos
referimos al encadenamiento de conductas que se articulan en torno al sintoma,
que se repiten en forma pautada y se denominan secuencias comunicacionales.

Je¢uegia gneopigaginnag

Un modelo circular nos dice, segin Selvini y Prata citados por Orozco Montoya
(1995), que es necesario tener siempre presente que el tipo de relacion que el
nifo tiene con cada uno de sus padres, es inseparable del tipo de relacion que los
padres tienen entre si. Desde este punto de vista, no es posible puntuar la
secuencia de las conductas de los miembros del sistema familiar de manera
unidireccional. No hay que perder de vista la circularidad sistematica (conectado
con el todo). Como consecuencia de lo anterior, al guiarse por el principio de la
circularidad, el Educador Familiar no puede aceptar como realidad, por ejemplo:
“Mi nino es caprichoso y desde chiquitico presenta este comportamiento
anormal”, lo que no es mas que una puntuacion arbitraria con la cual se intenta
definir de una vez por todas, quién es el culpable de una situacion de desacuerdo,
confusion, malestar, sin tener en cuenta las secuencias comunicacionales
reciprocas.
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En todo sistema familiar hay una ordenacién jerarquica, en el sentido de que
ciertas personas poseen mas poder y responsabilidad que otras para determinar
qué se va a hacer. Existe la tendencia a mantener la unidad, identidad y
equilibrio del sistema frente al medio; como también la tendencia a cambiar y a
crecer; a comprender la percepcion del cambio, el desarrollo de habilidades y/o
funciones para manejar aquello que cambia, y la negociacion de una nueva
redistribucion de roles entre las personas que forman la familia.

El abordaje de la familia desde una perspectiva sistémica incluye un proceso
metodoldgico que tenga en cuenta el funcionamiento y estructura de la misma.
Para su intervencion, es necesario observar cuidadosamente patrones de crianza
y pautas de interaccion; normas y reglas que establece la familia para mantener
la identidad y unidad del sistema; jerarquias y limites establecidos que regulan
comportamientos, y manejo de la autoridad. Es igualmente importante tener
presente el sistema de creencias (mitos) y valores tanto de la cultura como de la
familia.

MTOS

> NORMAS
contienen reglas FUNCIONAMIENTO Evalda
secretas de la relacién
que estan ocultas FAMILIA valores

en las rutinas

culturales.
p— /

PATRONES DE
INTERACCION

Secuencias comunicacionales
repetidas y recurrentes,
u interaccién en el tiempo
las convierte en reglas.

Se conservan en redes
ocultas entre

< sus miembros.
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Acercdndonos a ayudar a los nifios y nifias pequefios
a través de las reglas y los limites en la familia

Cuando nos acercamos a las familias por medio de las visitas domiciliarias es
importante observar las reglas y los limites que establecen las familias,
especialmente cuando los ninos y ninas son pequenos. El proceso de fijar reglas y
entenderlas claramente empieza a temprana edad. Los nifos y nifas aprenden
qué reglas son realmente importantes y cuales pueden ser violadas, desafiando
los limites.

Las familias necesitan establecer reglas que mantengan a los ninos y ninas a salvo,
pues su seguridad es siempre importante. Los nifos y ninas pequenos precisan de
mucha ayuda para entender las reglas que los mantienen fuera de peligro. Es
responsabilidad de la familia mantener fuera del alcance de los nifos y ninas,
productos o cosas que pueden causarles dano. Supervisar a los nifos y ninas
pequenos en todo momento. Nifos y ninas mayores necesitan recordatorios sobre
como mantenerse fuera de peligro. Por ejemplo, usted necesita establecer y
hacer cumplir las reglas sobre los lugares donde los nifos y nifas tienen
permitido jugar, con quiénes pueden jugar y las cosas que ellos pueden hacer.

El Dr. German Cutz, especialista en programas de extension de la Universidad de
Ilinois®, estima que las familias necesitan pensar sobre lo que es importante para
ellas. Las familias necesitan hablar de las cosas que ellas valoran. Las creencias
que son respetadas. Estas son reglas y limites que deben establecerse a temprana
edad y deben mantenerse con consistencia.

Por ejemplo:

@ Reglas sobre como las personas deben comportarse con otras personas: ser
amable y respetuoso.

@ Reglas sobre cémo las pertenencias de otras personas deben de ser cuidadas:
respetar las pertenencias de otras personas.

@ Reglas sobre como mostrar respeto a otras personas: usar palabras amables y
acciones sinceras.

Cuando los ninos y ninas tienen reglas claras y sencillas, ellos las pueden
entender. Muéstreles las reglas de la familia poniendo el ejemplo, no
simplemente diciendo las reglas. Sea firme, pero a la vez sea amable y
respetuoso con los nifos y nifas. Muéstreles a sus hijos la manera apropiada de
cuidar los libros, pasando las paginas con cuidado. Si la familia cree que ser

4 Dr. German Cutz, especialista en programas de extension en espafiol, extensién de la Universidad de

Illinois. www.urbanext.uiuc.edu
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limpio y ordenado es importante, ordene las cosas. Establezca reglas basado en
lo que es importante para su familia.

Las reglas y limites deben de ser claros, sencillos y faciles de entender. No debe
haber muchas reglas, solo las reglas que usted cree que son importantes. Si hay
muchas reglas, la mayoria de ellas no seran respetadas y los nifios y nifas se
sentiran confundidos sobre cuales son las verdaderas reglas. Las verdaderas
reglas no deben ser negociables, en otras palabras, no regateos o argumentos
acerca de ellas. Estas reglas son las que se relacionan con la seguridad, valores y
creencias que son de mucha importancia para la familia. Es facil ser consistente
y siempre reforzar estas reglas.

Los nifos y ninas pequenos necesitan mucha ayuda para entender lo que son
reglas y limites. Podria parecer que las reglas familiares estan siempre siendo
desafiadas. Los ninos y ninas en edad preescolar tienen un promedio de 3.5
conflictos por hora, mientras que un adolescente de 16 anos tiene un promedio
de un conflicto cada tres dias. Aprender sobre las reglas familiares y los limites
preestablecidos, es la manera en que las familias ayudan a los nifos y nifas a
aprender acerca del mundo que los rodea, y los prepara para poder funcionar
efectivamente en ese mundo.

Hasta aqui solo hemos dado algunas consideraciones generales sobre el tema de

familia, esperamos que estos conocimientos contribuyan al buen desarrollo de su
labor como orientador familiar.
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AL FINAL DEL CAMINO

Historicamente se ubica a la familia
como un sistema social complejo en
constante movimiento, que atiende
su crecimiento y desarrollo, en razon
de su pasado, su presente y su
prospectiva. Estos cambios deben
analizarse y abordarse segun la
forma familiar y el contexto
sociocultural donde se desarrolle.

La familia es un sistema social
complejo, organizado por un
conjunto de  miembros en
interaccion. Es una {iotalidad
vitalmente afectada por cada unidad
del sistema. Es tan integral y circular
la relacion entre sus paries, que si
un individuo flaqguea en su
funcionamiento la tolalidad de la
familia se ve afectada, como también
a la inversa. Cuenta con una
ordenacion jerdrquica, patrones,
normas y reglas para operar.

En la familia existe la tendencia a
mantener la unidad, identidad y
equilibrio frente al medio; como
fambién a cambiar, crecer y a
desarrollar habilidades pro sociales
para manejar aquello que cambia, y
hacer ajustes a las funciones y roles
de las personas que conforman la
familia.

La Familia Colombiana ha vivido
transformaciones  complejas y

profundas a lo largo del S. XX, que
impactaron y transformaron las
dindmicas familiares, especialmente
en las ultimas décadas. Cambios
que han suscitado diferentes
tipologias de organizacion familiar,
formas de asumir la paternidad y la

maternidad, relaciones
parentofiliales o relaciones entre
padres-madres e hijos y manejo de
conflictos en el ejercicio de Ia

autoridad y la forma de ejerceria. / 5

Por Ultimo, compartimos el siguiente texto del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar: “La historia de la familia todavia se esta escribiendo en todos los
rincones de Colombia. Puede ser una novela de amor o un libro de aventuras;
incluso, un cuento de terror o violencia. En la familia podemos tener la mas
pequena de las democracias o, por el contrario, la mas severa de las tiranias.
Todo depende de los protagonistas. La familia es el primer espacio de encuentro
con otros que son diferentes, y, por eso, el lugar donde se aprenden a conocer y
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a respetar los derechos humanos” (La familia, guia para el educador familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-UNICEF, 1995).
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Clara Inés Torres Méndez )
Consultora del Combonente Educacién

Presentacion

Este modulo busca ser un
complemento al tema de familia;
sera tratado de manera
independiente. Pretende dar una
informacion  basica adicional vy
diferente a la que se encuentra en la
Guia de la Educacion Familiar del
ICBF. Sirve como instrumento al
Educador Familiar para promover y
abrir un dialogo con los padres-
madres y/o cuidadores, sobre la
comunicacion, las secuencias
comunicacionales y las conversa-
ciones en las relaciones personales,
reconociendo su importancia en la
familia.

Incluye algunos ejercicios vy
preguntas de reflexion. Sirve para
recordar a los Educadores Familiares
cuales son los aspectos de mayor

MODULO II
COMUNICACION
Y RELACIONES FAMILIARES
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importancia en el trabajo educativo
con las familias de los ninos y nifas
participantes en el proyecto.

Objetivos

@ Identificar los conceptos basicos
de la comunicacion.

@ Reconocer la relacion entre
conversacion y construccion de
relaciones interpersonales.

@ Desarrollar un plan que identifi-
que los aspectos clave que se
deben tener en cuenta en una
conversacion durante la visita
domiciliaria.

@ Identificar el lenguaje corporal en
la construccion de relaciones de
los padres-madres con los ninos y
ninas.
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= Para reflexionar
~A

e ¢Qué significa para mi la comunicacién?
e ¢De qué manera pregunto, cuando establezco una conversacién?
e ¢Cémo utilizo el tono de la voz?

e ¢Cémo me dispongo corporalmente para escuchar frente a los adultos(as) y los
nifios y nifias?

e ¢Como reacciono cuando algo me molesta?

e ¢Cémo puedo identificar la reaccién que tienen los padres que yo visito hacia
las expresiones de enojo de sus hijos?

Responda estas preguntas antes de continuar con la lectura del médulo, y luego
compare las respuestas con los conceptos que se ofrecen a continuacién.

Para mayor informacion, consulte el Médulo 3 del ICBF, Comunicacion familiar y

relaciones de equidad. Una guia para el crecimiento familiar. Programa Educador
Familiar (2001).
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En la comunicacion, sin lugar a dudas,
esta el hilo conductor de la
conformacion de todo sistema social,
comenzando por la propia familia y
en el seno de esta, el individuo.

Lo humano de la comunicacion

Lo humano se constituye y se realiza
en el lenguaje, nosotros(as) somos
humanos porque estamos en el
lenguaje. Por ejemplo, el profesor
Maturana, bidlogo chileno, considera
y afirma que lo que hace al ser
humano, humano, es el lenguaje. Es
decir, las relaciones humanas son
constituidas en el lenguaje. Hay otra
afirmacién de un filésofo austriaco:
“Los limites del universo son los
limites del lenguaje”. Para el autor,
la forma como vivimos en el mundo
depende del lenguaje, y de acuerdo
con la construccién que hagamos del
mundo, vamos a vivir. Por ejemplo,
si yo digo: “Estoy triste”, qué mundo
estoy construyendo; si yo digo:
“Estoy contento”, y si yo digo:
“Estoy rabioso” ;qué construccion
hago con las palabras que uso?

En este sentido, cada uno de
nosotros(as) percibimos y recibimos
los mensajes de una manera distinta,
de acuerdo con la estructura, la

28

Manual para Educadores Familiares ICBF

ideologia, los miedos que tenemos v,
por ello, el contenido de lo que
estamos comunicando no es el mismo
para todas las personas que nos estan
escuchando.

iPero tiene todo

{Estoy triste! lo que le gusta!

esta

Si yo digo:
tristeza siempre esta en relacion con

“Estoy triste”,

algo, no puedo ver los eventos
aislados, y hacemos afirmaciones
alrededor, pero no conectamos, no
sabemos preguntar. El significado lo
damos uniendo la palabra con la
accion; por ejemplo, cuando se le
dice a un nino lo que se quiere de él,
si la accion no esta acompanada con
el respeto, con la aceptacion del
otro, se queda en la palabra. Por
tanto, el significado no esta en la
palabra sino en la accién que
acompana a la palabra.

Villar Concha (1996) dice que para
entender la comunicacion, es
necesario empezar por observar qué
hacemos, qué acciones se constitu-
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yen en dicha comunicacién, y qué
significados estamos creando a través
de ella. Para entender la forma como
las personas actUan o llegan a actuar
de una determinada forma, es
necesario comprender el contexto y
las relaciones en las que una cierta
conducta tiene lugar. Es importante
mirar el contexto, dénde surge,
cuales son las conexiones que estan
presentes, porque de acuerdo con el
sitio y el lugar donde se tenga la
conversacion, puede ser entendida
de distinta forma.

Las relaciones en la
comunicacion

La comunicacion establece relaciones
entre individuos, orienta la transmi-
sion de significados mediante el
lenguaje u otros signos de cualquier
clase. En este sentido, es también la
capacidad que posee un individuo o
un grupo, para transmitir, recibir
ideas y conocimientos a través de
otros; es decir, es la capacidad para
hacer comin lo que saben o viven
determinadas personas, posibilitando
la interaccion entre los componentes
de los sistemas sociales”.

Esta definicion es tomada del Diccionario de
Trabajo Social. Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.
Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
Medellin 2002.
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Como sabemos, la comunicacion es
un proceso social de significados en
donde estan implicitos valores vy
creencias de las personas. Toda
comunicacién implica un compromiso
y, por ende, la comunicacion define
las relaciones; quien le da el signifi-
cado a la comunicacion, es el que
oye, no el que habla; nosotros no
siempre somos conscientes de eso vy,
por ello, la primera afirmacion es
que todo es comunicacion, y no es
posible no comunicarnos. O sea que
si toda accion tiene un significado,
ese significado depende del tiempo,
del espacio y de la relacion en la
cual estamos, a ello se le denomina
contexto de la comunicacion.
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La comunicacidn va mds alld de
la transmision de informacidn

Una comunicaciéon no solo transmite
informacion sino que, al mismo
tiempo, impone conductas (Bateson,
1993). En este sentido, la comunica-
cién no es solo sindnimo de mensajes
o de informacion, es también la
relacion y los significados que se
derivan entre los comunicantes y que
generan conductas.

Para evitar malentendidos con
respecto a lo dicho, queremos
aclarar que las relaciones rara vez se
definen deliberadamente o con plena

conciencia. Lo importante para
nuestras consideraciones es la
conexion que existe entre los

aspectos de contenido (mensaje) y
relacionales (significado) en la comu-
nicacion. Es decir, no es solamente
transmision de “datos”, sino también
la forma como debe entenderse
dicha comunicacion. Esta relacion
también puede expresarse de modo
no-verbal, gritando o sonriendo, o de
muchas otras maneras. Y la relacion
puede entenderse a partir del
contexto en el que la comunicacion
tiene lugar. Es decir, en toda
comunicacion se define la
interaccion-intercambio de mensajes,
respuestas y comportamientos entre
comunicantes.

La secuencia comunicacional

La comunicacion puede entenderse
CoOmo una secuencia interrumpida de
intercambios. Sin embargo, quienes
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participan en la interaccién siempre
introducen lo que ha sido llamado
por Bateson y Jackson la “Puntuacion
de la secuencia de hechos”. La
puntuacion organiza los hechos de la
conducta y, por consiguiente, resulta

vital para las interacciones en
marcha.
Todos los intercambios comunica-

cionales configuran diferentes formas

de relacion, ya sea de rechazo,
desconfirmacion, (descalificacion).
Estas relaciones pueden ser

simétricas o complementarias, segin
estén basados en la igualdad o en la
diferencia (Watzlawick, 1985). Para
este autor, todo es comunicacion y
comunicacioén es conducta.

Segln el ICBF: “La comunicacion es
algo mas que decir palabras y oirlas;
entendernos es comprender los
mensajes, es aceptar que otro necesita
y siente: depende también del
ambiente y circunstancias que nos
rodean”.

La comunicacion es mas que hablar,
incluye gestos, posturas, movimientos,
silencios, expresiones faciales, tono de
voz, manera de vestirse.

Las conversaciones en las
relaciones personales

Las relaciones personales se constru-
yen por medio de las conversaciones
que sostenemos con otros, en ellas
vemos la posibilidad de la accién
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para responder frente a una
dificultad. A veces buscamos respon-
sables, culpables, y no satisfechos
con encontrarlos, procedemos a
emitir juicios contra ellos. Por lo

general, tenemos culpables favoritos.

Pero los responsables no son solo
otros, muy a menudo somos nosotros
mismos y, por tanto, procedemos con
una cadena de juicios con respecto a
nosotros mismos, y es lo que
denomina Echeverria (1994) ‘Conver-
saciones de juicios personales’. Si
seré estupido! ;Cuando aprenderé a
hacer las cosas de manera diferente?
Por tal motivo, es necesario generar
conversaciones que induzcan a la
accion y que permitan la reflexion
frente a lo que hacemos y decimos.

A menudo, no se ven las impla-
caciones que existen entre uno y otro
tipo de conversacién, no se ve, por
tanto, el poder que tienen las
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conversaciones para cambiar el
estado de las cosas. En este sentido,
no se aprovecha la naturaleza del
lenguaje para transformar las
realidades existentes y generar otras
nuevas. Es asi como encontramos,
por ejemplo, a personas que se
preocupan de tener una buena
relacion pero que ponen escasa o
nula atencidon a las conversaciones
que sostienen con sus parejas. Se
comportan, por ende, como si las
conversaciones no tuvieran que ver
con la relacion. Es por ello que las
conversaciones y las relaciones son la
misma cosa. Mantendremos una
relacion con alguien mientras
estemos en una conversacion abierta
y continua con esa persona. Es eso lo
que define la relacion. Si por
cualquier razon la conversacion se
interrumpe o termina, la relacion
también se interrumpe o termina.
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Recordemos:

RELACIONES INTERPERSONALES

LENGUAJE
CONVERSACIONES

3 & |-0'§ limites del £3% Una conversacion es la danza % Las relagiones
umverso son entre el hablar y el escuchar, y interpersonales se
los llml_tes del ;g entre el escuchar y el hablar. configuran a
. lenguaje. % Las conversaciones son través de las
< Lo que hace al gz componentes efectivos de las nversaciones.
e ser humano, interacciones lingiiisticas. <> %;s relaciones
- humang, es el % En las conversaciones hay familiares son un
lenguaje. quiebres y, a veces, no vemos la arte, para hacer
+ La forma como posibilidad de responder a esos funcionar la vida.
vivimos en el quiebres.
mundo,
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MODULO III
VISITA DOMICILIARIA

Clara Inés Torres Méndez B
Consultora del Combonente Educacién

Presentacién Igualmente, es coherente con las
funciones del Educador Familiar y
contribuye en la claridad inicial
sobre el objeto de la Vvisita
domiciliaria.

Este modulo busca dar una
informacion basica sobre la visita
domiciliaria como estrategia
educativa. Sirve como instrumento
de apoyo a los Educadores Familiares,
para la observacion de los factores
de riesgo asociados en los procesos
de socializacion y patrones de
crianza de los padres-madres y/o
cuidadores con los ninos y ninas.

Objetivos

@ Identificar el concepto de visita
domiciliaria y el objetivo de este
instrumento en el proyecto.

@ Identificar los pasos que se van a
seguir y las guias que se van a
utilizar en la visita domiciliaria.

@ Establecer plan de las sesiones
educativas en el domicilio, de
acuerdo con el desarrollo del
proyecto.

El moddulo contiene conceptos
basicos sobre el tema en términos de
sus objetivos, define procedimientos
que se deben seguir y aspectos que
se deben tener en cuenta a la hora
de utilizar esta herramienta.
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La visita domiciliaria como estrategia educativa

§ Para r'eflexionar‘
- A

e (Qué es lo que mds valoro cuando hago una visita domiciliaria?

e (Cudles son sus dificultades?

e (Qué expectativas tengo de la visita domiciliaria?

e Cuando hago una visita a una familia con dificultades, ¢qué tengo en cuenta y cémo
me siento?

e ¢Para qué hago una visita domiciliaria y qué pretendo con esta?

e ¢Cdmo reparto el tiempo y qué es lo que mds pregunto?

e (Cudles son las observaciones mds comunes que hago en una visita en domicilio?

Responda estas preguntas antes de continuar con la lectura del médulo, y luego compare
las respuestas con los conceptos que se ofrecen a continuacién.

La visita domiciliaria es una estrategia de intervenciéon que tradicionalmente han
venido utilizando los trabajadores sociales como un recurso social de ayuda en el
domicilio y como una de las alternativas para apoyar a aquellas personas que
tienen dificultades en su desenvolvimiento personal y familiar.

Desde el S. XIX, en los paises occidentales se ha introducido como una modalidad
para complementar los distintos tipos de ayuda que una familia puede recibir en
su propio domicilio. Tiene un caracter informativo, preventivo, que surgi6 a
partir de los albores de trabajo social, especialmente como una estrategia que
posibilita el diagndstico, permite observar a las personas y su entorno mas
inmediato, en una relacion con los otros, con las condiciones que las rodean y
que necesariamente las afectan.
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"LA CASA ES EL LUGAR DE
LA ESCENA FAMILIAR”

Segun varios autores (Ackerman 1970, Zapata 1996, Campanini 1996), la
observacion de la familia en su marco natural, el hogar, proporciona grandes
ventajas en la evaluacion inicial, ya que permite construir una imagen de la
conducta de la familia interactuante, mucho mas precisa de lo que seria en
cualquier otro marco.

El funcionamiento de la unidad familiar observado en el hogar resulta mucho mas
claro. Se revelan de modo directo las normas referentes a las comidas, limpieza,
vestimenta, intereses, entre otras. Asi mismo, la visita domiciliaria es una
oportunidad para establecer la necesaria empatia y acercamiento con el grupo
familiar que se visita.

Ofrece al Educador Familiar entrar, de hecho, como participante de la vida del
entrevistado y, consecuentemente, ser visto en menor grado como extrano. Por
eso, decimos que la casa es el lugar de la escena familiar, es decir, es el lugar en
donde la familia construye sus propios ideales y modos de pensar y de actuar. Es
el lugar en donde se representan y se expresan las relaciones y se construyen los
lazos, los vinculos afectivos, patrones, creencias y mitos.

36



El arte de las visitas domiciliarias, para construir relaciones familiares saludables
Manual para Educadores Familiares ICBF

La relacién entre el Educador Familiar y la familia

@ Todas las familias poseen recursos y capacidades para transformar situaciones
que no les son favorables para una sana convivencia.

@ El Educador Familiar es, ante todo, un observador que participa con la familia

en un proceso educativo y contribuye en la claridad inicial sobre el objeto de

su visita.

La ayuda ofrecida debe evitar sanciones y generar posiciones de superioridad

frente a la familia.

La visita posibilita identificar situaciones por las cuales esta atravesando la

familia y hacer un perfil de sus caracteristicas.

Es indispensable tener presente que existen diversidad de formas, tipos y

organizaciones familiares, lo que no impide la funcién educativa.

El respeto por los entrevistados implica no interrumpir abruptamente la

cotidianidad de las personas, sin explicar la razon por la cual se efectla la

visita.

R @ ® @

¢Qué es necesario tener en cuenta para programar una visita
domiciliaria?

La programacion es indispensable para determinar con la familia el conjunto de
actividades y temas que se vayan a tratar, para lo cual se deben fijar objetivos
claros y precisos y, basados en ellos, senalar el camino que se va a seguir. Por
este motivo, es indispensable que el Educador Familiar se encuentre lo
suficientemente informado sobre los temas relativos al itinerario de cada una de
las familias; ademas, la programacion le permite organizar cada una de las
sesiones, teniendo presente las guias y los materiales que va a utilizar.

Es importante también elaborar un cronograma para esquematizar las acciones
que se van a realizar y el tiempo previsto en cada una de las visitas, con la
finalidad de que cada familia conozca el orden en que se va a llevar a cabo y
sepa organizar el tiempo.

La programacion de las visitas domiciliarias

Otro elemento que se debe tener en cuenta en la programacion son las fichas de
seguimiento, para mantener un récord de los avances y actividades realizadas en
cada una de las visitas, las cuales plasman la conducta de la familia y el
ambiente donde vive. Dichas anotaciones deben hacerse durante todo el proceso
hasta el momento que termine la implementacién de la propuesta.
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TEMA

;Como podemos conocer el perfil de las
familias y de los nifos y nifas?

INSTRUMENTOS

Apoyo conceptual y metodoldgico.

Ficha sociofamiliar, cronograma.

Acta de compromiso.

Guia de percepcion del comportamiento
de su hijo o hija.

VISITA DOMICILIARIA 2. ¢Cudles son las caracteristicas de los Apoyo conceptual y metodoldgico,

nifos y nifas de 3 a 6 anos? cuadro sobre las caracteristicas de los
ninos y ninas.
Ficha de seguimiento de la sesion
anterior.

VISITA DOMICILIARIA 3. ;Como podemos advertir a las familias Apoyo conceptual y metodoldgico.
sobre la prevencion de la agresion en los | Cuadro comparativo.
nifos en la edad preescolar? Ficha de seguimiento de la sesion

anterior.

VISITA DOMICILIARIA 4. ¢Coémo sabe que su hijo presenta Guia para identificar el comportamiento
comportamientos prosociales y/o de los hijos e hijas.
comportamientos agresivos? Ficha de seguimiento de la sesion

anterior.

VISITA DOMICILIARIA 5. ;Como establecer y mantener limites y Apoyo conceptual y metodoldgico.
reglas claras con los nifios y nifas en la Ficha de seguimiento de la sesion
familia? anterior.

VISITA DOMICILIARIA 6. ;Como actuar asertivamente con los Apoyo conceptual y metodoldgico.
nifos y nifas frente a los Ficha de seguimiento de la sesion
comportamientos inapropiados? anterior.

VISITA DOMICILIARIA 7. ¢Como lograr la supervision de la familia | Apoyo conceptual y metodologico.
hacia a los nifos y ninas? Guia: ;Qué debo supervisar como padre

madre y/o cuidador?
Ficha de seguimiento de la sesion
anterior.

VISITA DOMICILIARIA 8. ¢Como desarrollar habilidades en los Apoyo conceptual y metodoldgico.

padres, madres y/o cuidadores para
manejar las rabietas de los nifnos y
nifas?

Ficha de seguimiento de la sesion
anterior.

VISITA DOMICILIARIA 9.

¢Como podemos observar las conductas
relacionadas con el sexo y la sexualidad
en nifos y nifas en edad preescolar?

Apoyo conceptual y metodoldgico.
Cuadro Conductas relacionadas con el
sexo y la sexualidad en nifos y ninas de
edad preescolar.

Ficha de seguimiento de la sesion
anterior.

VISITA DOMICILIARIA 10.

;Qué importancia tiene el juego en el
desarrollo del nifio o nifa?

Apoyo conceptual y metodoldgico.
Ficha de seguimiento de la sesion
anterior.

VISITA DOMICILIARIA 11.

¢;Cuales son las situaciones del contexto
que pueden alterar el desarrollo del
nino o niha?

Apoyo conceptual y metodoldgico.
Ficha de seguimiento de la sesion
anterior.

VISITA DOMICILIARIA 12.

$Como construir practicas de
socializacion saludables?

Apoyo conceptual y metodoldgico.
Ficha de seguimiento de la sesion
anterior.

VISITA DOMICILIARIA 13.

¢Como podemos conectarnos a las Redes
de Apoyo Familiar?

Apoyo conceptual y metodoldgico.
Ficha de seguimiento de la sesion
anterior.

VISITA DOMICILIARIA 14.

¢Como podemos realizar el seguimiento
a las acciones realizadas en las visitas
domiciliarias?

Ficha de seguimiento.
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Recordemos:

@ El Educador Familiar debe planear con anticipacion las actividades que se van

a realizar y llevar un tema para trabajar con la familia.

El Educador Familiar debe preparar el tema que va a trabajar con la familia,

apoyandose en referencias bibliograficas.

Es importante informar a la familia sobre la visita, para que esté preparada

para recibirla.

Es necesario tener presentes las rutinas que hay en las casas de las personas

que se van a visitar.

La planeacion es flexible, ya que debe ajustarse a las necesidades de la

familia; por esta razon, algunas veces se hace necesario retomar compromisos

anteriores o incluirse temas diferentes en el momento de realizar la visita, en

vez de desarrollar los temas planeados.

@ Es indispensable determinar con la familia las acciones que se van a adelantar,
para lo cual se deben fijar objetivos claros y precisos.

R ® A ®

¢Qué debe hacerse durante la visita domiciliaria?

Es necesario que durante la visita domiciliaria, se realice una serie de
actividades que permitan el desarrollo de esta.

@ Saludo: se debe empezar saludando amablemente a la familia, recordando los
compromisos anteriores y evaluando si se cumplieron.
Objetivo: posteriormente, se da a conocer el tema del dia y su objetivo. Este
puede ser: informativo, educativo o de diagnostico.
Desarrollo del tema: al trabajar contenidos teodricos con las familias, es
necesario utilizar diferentes técnicas como dinamicas o talleres creativos.
Evaluacion y compromisos: deben existir momentos de reflexion acerca de las
actividades llevadas a cabo, es necesario que el Educador Familiar pueda
darse cuenta si la familia entendié el tema vy, posteriormente, dejar tareas
sencillas y compromisos para que la familia ponga en practica lo que aprendio.
Los compromisos surgen de cada grupo familiar y se encaminan a lograr un
cambio en los comportamientos que se deben mejorar.
@ Despedida: para finalizar, es necesario que el Educador Familiar haga firmar
el instrumento de visitas y se despida amablemente.

R @ @

®

Recuerde que:
Lo mas importante es que, como Educador Familiar, permita a la familia

participar en el proceso, haciendo preguntas y tomando en cuenta lo que ellos
conocen del tema.
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¢Qué se debe hacer después de la visita?

Luego de terminar la visita, el Educador Familiar debe anotar en el registro los
resultados de la misma y las observaciones hechas a la familia, mientras realizo
las actividades. Ello le permitira saber qué temas va a tratar con la familia en las
proximas sesiones.

VISITA SOCIAL DOMICILIARIA

OBSERVACION
PARTICIPANTE
-

vz

S

L [Tl I

EDUCADOR FINALIDADES FAMILIA
FAMILIAR EDUCATIVAS

¢Qué se pretende al realizar una visita domiciliaria?

Con la visita domiciliaria se pretende contribuir en los procesos educativos de los
padres y madres de familia, con el fin de que se responsabilicen de sus roles
parentales y formas de educacion a los nifos y nifas.

Resulta evidente que la accion educativa no se puede considerar como una
herramienta para cubrir todas las urgencias de la familia, se trata solamente de
un punto de apoyo que puede ser de utilidad y que le puede ayudar a la familia a
idear mejores estrategias para el manejo de sus hijos.

En caso de que la intervencion educativa no haya contribuido en el
funcionamiento de la familia, habra que tener presente que requieren otros
niveles de asesoramiento psicosocial de orden profesional, motivo por el cual el
Educador Familiar podra buscar otros servicios institucionales y acompanar a la
familia en el acceso a los mismos.
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Para hacer una visita domiciliaria es indispensable saber hacer una entrevista. A
continuacion, damos los elementos que se deben tener en cuenta para ese
procedimiento.

ENTREVISTA EN DOMICILIO
CON FINES EDUCATIVOS

Guia de entrevista

. SITUACIO‘

PROBLEMA

T

Educador (a) Perfil Familiar
Familiar

Como ya dijimos, toda entrevista en domicilio tiene fines educativos. Por este
motivo, el Educador(a) Familiar debe utilizar una guia de entrevista, con el fin
de identificar el perfil familiar sobre la situacion problema detectada en la
familia, con relacion al cuidado de los hijos e hijas, las pautas de crianza, la
organizacion familiar, el tipo de familia, las dinamicas relacionales, reglas y
normas familiares. Es indispensable seguir la guia porque permite caracterizar a
la familia.

Se denomina situacion problema a aquellos factores y circunstancias que estan
ocasionando conflictos en la relaciones del grupo familiar y especialmente las
relaciones de los padres con los hijos e hijas -parentofiliales.

Es igualmente importante explorar sobre los niveles de la relacion del sistema
familiar con las redes de servicios de salud, educativos (hogar infantil, escuela,
hogar de bienestar), detectando cuales son los servicios mas utilizados y las
demandas hechas por las familias.
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LA CASA Y SUS SIGNIFICADOS

No debemos olvidar que todas las casas (hogares o domicilios) tienen unos
significados especiales. Miremos los colores con que estan decoradas, los
muebles, el lugar de los nifos y nifas, las formas de decoracion, el aseo y la
limpieza, la distribucién de los espacios de la casa, porque todo ello esta
representando los significados y las ideas que tienen las familias, la jerarquia que
ocupa cada uno y las formas como se relacionan.

Asi mismo, la presencia de animales domésticos contribuye mucho al diagndstico
de las relaciones familiares; por ello, se dice que la casa es mas que muros.

Miremos los significados que estdn presentes en los espacios de la
familia

La primera consideracion que debemos hacer es mirar los espacios familiares
para reconocer qué valores proporcionan los lugares como la cocina, el comedor,
la alcoba, el patio de ropas o el salon. Hagamos el intento de reflexionar con las
familias sobre estas experiencias y su vinculacion con los espacios afectivos y
conversacionales. Miremos, igualmente, el espacio conyugal, porque él nos habla
sobre las practicas establecidas en la familia. Observemos también los espacios
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de los(las) jovenes y de los nifos y nifas, porque estos espacios representan el
lugar que ocupan los hijos, el respeto por su dignidad y lo que ellos significan
para sus padres y madres.

Recordemos que los nifos y ninas y los(las) jovenes son transformadores
constantes de su entorno, mientras que la familia pretende perpetuar sus
esquemas y su tradicion.

“La casa es mds que muros"

Recordemos:
La visita domiciliaria permite:

4 Avanzar en el conocimiento del contexto familiar.

4 Desarrollar actividades de corte educativo.

+ Reflexionar sobre el compromiso ético y el papel del Educador Familiar.

4 La visita domiciliaria es un proceso conversacional de interaccion de
saberes, significados e historias que determinan el contexto relacional.
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MODULO 1V
ENTREVISTA EN DOMICILIO

Presentacidn

Este manual describe el procedi-
miento para el entrenamiento de
Educadores Familiares en la aplica-
cion para las visitas domiciliarias a
los padres/madres y/o cuidadores de
ninos y ninas con comportamientos
riesgosos. El manual contiene las
instrucciones y las guias para facilitar
las entrevistas propias del orientador
en el contexto familiar.

Pretende ser una aproximacion al
tema de familia, con la inclusion de
algunos ejercicios y preguntas de

reflexion. Sirve para recordar a los
Educadores Familiares cuales son los
aspectos de mayor importancia en el
trabajo educativo con las familias de
los nifos y ninas participantes en el
proyecto.

Objetivos

@ Identificar el concepto de entre-
vista familiar.

@ Reconocer las actitudes que se
deben asumir en una entrevista.

@ Reconocer las etapas y momentos
de la entrevista.
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Conceptos bdsicos

La entrevista familiar, como su nombre lo expresa, es un encuentro que se
establece entre el Educador Familiar y las familias. Su intencionalidad es
eminentemente educativa, y hace énfasis en el sondeo de algunos aspectos,
como dificultades en la relacién de los nifos y nifas con sus padres. Sus
intervenciones apuntan directamente a responsabilizar a las familias de sus
propias decisiones y a gestionar acciones frente a las mismas. Esto permite que
el Educador Familiar aporte elementos educativos alli en donde sea pertinente, y
acciones y orientaciones que han sido dadas en la capacitacion.

La entrevista en domicilio es de vital importancia para examinar los
comportamientos de los hijos y la manera como los padres-madres y/o
cuidadores estan respondiendo a dichos comportamientos de los nifios y nifas.

» Elementos educatlivos.
* Relacion de los nifios y nifias con
los padres.

ENTREVISTA FAMILIAR

EDUCADOR
FAMILIA FAMILIAR

La entrevista familiar se puede realizar en medio de la visita domiciliaria. El
educador de familia se desplaza al hogar del nifo y/o nina y de sus cuidadores,
para efectuar su trabajo. Al determinar la visita domiciliaria como el medio para
realizar la entrevista familiar, se deben tener claras las justificaciones para
hacerlo; por ejemplo, las siguientes podrian ser algunas para la visita
domiciliaria:

@ Aplicar las pruebas del proyecto correspondiente a los padres u orientadores
familiares.

53]
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@ Tener una problematica o conflictos de la familia del nifo, por medio del
cuestionamiento a los padres, madres y/o cuidadores de su propio ambito.

@ Tener una mayor percepcion sobre las condiciones y la problematica del nifo,
basada en la observacién directa del entorno familiar, del espacio fisico y de
la administracion que la familia hace de este.

@ Investigar sobre la familia y su historia, poniendo especial atencion a las
pautas de socializacion.

Al inicio de los encuentros, se promueve una relacion calida entre la familia y el
Educador Familiar, para asi propiciar un buen trabajo en los talleres con los
padres.

FAMILIA ORIENTADOR FAMILIAR

Durante la visita, se facilita percibir las relaciones en la familia (quiénes
conviven bajo el mismo techo), las jerarquias y la distribucion del poder en la
familia.

Toda la informacién que recogen los Educadores Familiares en las visitas
domiciliarias sera motivo de analisis y reflexion con la consultora en educacion,
con la asesora técnica de Bienestar Familiar o, en su defecto, con la maestra,
jardinera y madre comunitaria.

Entrevista en domicilio

Es un instrumento para recoger informacion, uno de los mejores medios para
observar el comportamiento y las reacciones de la familia. Es una técnica directa
que exige, como minimo, la comunicacion de dos personas que comparten una
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situacion, dilema o problema. Se desarrolla como una conversacion, donde, por
lo general, una persona llamada entrevistador hace las preguntas y otras
personas llamadas entrevistados, responden. La entrevista tiene un doble
propdsito: obtener informacion y prestar ayuda. Es también un buen sistema para
conseguir datos concretos sobre una serie de circunstancias particulares; es casi
el Unico medio para completar la comprension de las actitudes y sentimientos del
solicitante frente a sus demandas.

Es decir, la entrevista se utiliza no solo para recoger informacién, sino que
ademas motiva, orienta, ensena y ayuda a las familias a poner de manifiesto lo

que les esta ocurriendo en ese momento y que se constituye en una situacion que
quieren modificar o cambiar.

ENTREVISTA EN DOMICILIO
~ ~

« Instrumento para recoger
informacion.

» Medio para observar el
comportamiento y las
reacciones de Ia familia.

» Se desarrolla como una
conversacion.

_

La entrevista propiamente dicha, observa, entre otros, el proceso, los patrones
de socializacion, las formas de comunicacion. El orientador inicia la entrevista
desde las preguntas generales y abiertas (lineales) y, posteriormente, continGia
con preguntas mas especificas (circulares, estratégicas y reflexivas), a través de
las cuales podemos detectar las barreras que nos impiden tener una buena
comunicacion.

Esto quiere decir que la situacion problema es la definicion que cada uno de sus
miembros tiene de si mismo, y como cada uno de los miembros del sistema,
desde su propia definicion de si mismo, describe su problema; y cuales son las
relaciones que se han venido organizando en la familia, a través del mismo con
los distintos sistemas que forma la red social y cultural del sistema.

La entrevista requiere algo mas que buenas intensiones que, en nuestro caso, se
refiere a una técnica de comunicacién, porque mediante su desarrollo se captan
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mensajes y se perciben ideas para ubicar y atender necesidades, por lo que es
importante saber preguntar y escuchar lo que se quiere decir y lo que no se dice.
Recordemos que lo que se intenta es compartir vicisitudes y problemas de la
familia en la busqueda de conocimiento y habilidades, para manejarlos; o sea,
que es necesario captar lo mas significativo tanto para el entrevistado como para
el entrevistador. Cuando hablamos de significativo, nos referimos a algo que es
relevante, util, disponible para ser utilizado en cualquier situacion que se le
presente a la familia. Un aspecto central para lograrlo es la disposicion y actitud
que adoptemos frente a la informacion que recibimos.

¢Qué construyen el entrevistador
y el entrevistado en la entrevista?

A partir de esta interaccion dinamica de proporcionar, recoger y devolver
informacion, el relato en la entrevista se convierte en un proceso de descripcion
y de explicacion entre los interlocutores, pero a su vez en un proceso de
aprendizaje.

DEVUELVE PROPORCIONA
RECOGE

Informacion

APRENDIZAJE

PROPORCIONA

DEVUELVE

Cuando se hacen reflexiones sobre lo que sucede, las familias van haciendo
construcciones mentales que adquieren las formas de esquemas de accién (lo que
debemos hacer que se expresa en el saber hacer).

La manera como se formula una pregunta determina el camino por el que se
puede encontrar la respuesta; por ello, es importante la actitud que adopte el
entrevistador. Solo si mis relaciones con el otro se dan en la aceptacion, en la
confianza y el respeto, mis conversaciones produciran mayores efectos en las
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familias, y los conocimientos adquiridos a través de esa conversacion van
formando conceptos a los que las familias le otorgaran significado y valoracion, y
asi se podra desempenar con mayor habilidad frente a sus hijos.

En la entrevista no solo se exploran actitudes sino los conocimientos que tienen
los entrevistados frente a una situacién o a un comportamiento especifico. En la
entrevista, el entrevistador va preparado, sabe lo que va a hacer, sabe qué decir
y como ubicarse en la situacion que vive el entrevistado. En la medida en que el
entrevistador demuestre al entrevistado haberlo comprendido, se establece la
comunicacion (hacer comUn algo). Ambos participan de la situacion, el lenguaje
se hace comprensible en la medida en que los significados son compartidos y
vamos entendiendo el mensaje.

Etapas de la entrevista

Recordemos que la entrevista tiene cuatro etapas:

1. Exploracion. El Educador Familiar primero escucha lo que el entrevistado
dice, luego responde ayudandolo a explorar su situacién, sentimientos y
comportamientos que manifiesta alrededor de la situacion objeto de
orientacion.

2. Entendimiento. El Educador Familiar orienta al entrevistado a reconocer e
integrar los aspectos que estan interviniendo en cada uno, de la situacion
problematica que atraviesa en relacién con los hijos e hijas.

3. Accion. El Educador Familiar impulsa al entrevistado a actuar y definir un
curso de accion de acuerdo con su realidad; partir del respeto es un buen
comienzo.
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4. Remision. En caso de que la situacion objeto de la entrevista presente
niveles de conflicto que no pueden ser resueltos con el Educador Familiar,
es necesaria la orientacion de un profesional que asuma la necesidad
planteada por la familia, explicandole y motivando a la familia para que
recurra a este proceso.

ENTREVISTA

ETAPAS

| Exoloracaon [ Entendimiento | Accidn Remisién

Educador Familiar:

Educador Familiar: Educador Familiar: Educadlor Fomiliar: ® Impulsaal

¢ Escucha e Orienta al ¢ Impulsg al q entrevistado a que
® Responde entrevistado en su enTr.‘e.v |sTal 0 aactuary acuda con un

¢ Orienta dificultad especifica definir qué hacer profesional, en caso

de ser necesario

Es preciso prepararse para la entrevista con anticipacién. Antes de iniciar la
entrevista, los Educadores Familiares deben identificar claramente a las familias
que van a investigar y hacer los acercamientos necesarios con los maestros,
madres comunitarias y jardineras, con el fin de informarse sobre qué esta
ocurriendo con el nifo y concretando los temas que se trataran asi como las
preguntas que se van a utilizar de acuerdo con la guia establecida para ello.

Se requiere tener claridad sobre los objetivos especificos de la entrevista: sobre
qué se va a preguntar, qué intervenciones educativas va a hacer y a qué personas
de la familia estan orientadas esas preguntas. Es necesario determinar el tipo de
material que va a utilizar. El Educador Familiar debe llegar al encuentro con
direcciones especificas ya determinadas para explorar; por ejemplo, se va a
investigar sobre la forma como los padres se relacionan con los nifios, como y
cuando actlian frente a comportamientos de los mismos, qué hacen, cémo es la
forma de ejercer su autoridad cuando un nifio no acepta las orientaciones de los
padres. Por ejemplo, cuando se van a explorar las formas en que los padres
perciben los comportamientos del nifio y/o nifa y sus reacciones a éstos. Se
pueden incluir interrogantes como:
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JEn opinidon de ustedes, le sucede algo al nifo?, ;qué creen ustedes que le
sucede?, ;a qué creen que se deba esto?, ;como se sienten ustedes ante estas
conductas del nino? Deben definirse cuales son las reglas de juego que se debe
seguir en la entrevista:

e Ubicar a los entrevistados respecto a lo que se va a hacer y lo que no.
e Presentar a los entrevistados la metodologia con la cual se va a trabajar.

e Exponer las normas que van a ser seguidas durante el encuentro; de esta
forma, sefala limites que rigen el trabajo.

Ilustremos esto con un ejemplo: al comenzar la visita, el Educador Familiar
expresa a la familia: “El propdsito de esta entrevista es conocer algunos aspectos
de su familia y de cada uno de ustedes que son importantes para este proyecto.
Es fundamental que sean sinceros. Sus respuestas son muy importantes.
Cualquiera de ustedes puede contestar las preguntas que se vayan haciendo.
Cuando haya varios que quieran hablar, vamos a hacerlo siguiendo turnos
ordenadamente. Podemos expresar opiniones diferentes. Nos comprometemos a
ser respetuosos con las opiniones de los demas”.

Desarrollar un plan de ejecucién de la entrevista puede ser de utilidad. Este plan
le facilita al Educador Familiar tener un mapa mental del encuentro con la
familia; este le posibilita llegar a una ubicacion clara. Para realizar los objetivos
dentro de este esquema, se pueden incluir aspectos como los siguientes:

Objetivos de la entrevista.

Metodologia y normas que se deben seguir.

Aspectos probables que se pueden explorar.

Distribucion del tiempo.

Areas educativas de orientacion que se van a desarrollar.
Tareas que se van a designar.

onNnanoTow
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Momentos de la entrevista

ENTREVISTA
MOMENTOS
Inicio o apertura Desarrollo o contenido Término o final
Educador Familiar: Educador Familiar: Educador Familiar:
e Tdentifica contexto ® Hace preguntas ¢ Establece posibles
familiar ® Aclara situacién que se va a alternativas frente a la
e Acercamiento amable orientar situacién con la familia
o Define reglas ® Recoge patrones de crianza ® Hace sintesis de lo
e Explica objetivos ® Respuestas de los tratado
e Informa sobre el plan de padres/madres y/o cuidadores ® Recuerda compromisos y
la entrevista ¢ Describe la informacién en el tareas
instrumento (Guia No.) ¢ Aplica instrumento de
evaluacién

Los momentos hacen referencia a:

1. Inicio. En este momento es necesario recordar los aspectos mas relevantes
sobre los datos del nino, la relacion de las familias con los centros educativos,
su nivel de participacion, su asistencia a los talleres de padres y demas
aspectos importantes, con el fin de tener una vision sobre las caracteristicas
de los padres, madres y/o cuidadores, antes de realizar la entrevista
domiciliaria.

Al iniciar este momento, el orientador familiar establece buenas relaciones
para garantizar un buen desarrollo de la entrevista. Inicia saludando
cordialmente, llamando a la persona por su nombre y propiciando de esta
manera un acercamiento, como por ejemplo: ;Como esta usted, Teresa? jQué
gusto me da verla! Se realiza una breve charla de apertura sobre cualquier
ocurrencia que puedan compartir ambas personas. Va generando un clima de
armonia y simpatia: ;Sabe por qué he ido a visitarle? ;Conoce el motivo de mi
visita?

El Educador Familiar, desde el inicio, da a conocer las reglas y el papel que
cumple con la visita. Precisa el objetivo, tiempo que tiene para conversar
sobre la situacion, evitando crear expectativas entre el entrevistado.
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Ejemplo: nos hemos reunido para recordar que la solucion no esta en mi; sin
embargo, ambos podemos reflexionar, evaluar la situacion y encontrarle
posibles salidas. En caso de que esto no sea posible, buscaremos ayuda en
otras instituciones, servicios o personas mas especializadas sobre el asunto.
Seguidamente, indica el nombre de la institucion a la que representa. Sefala
el tiempo aproximado que tomara la entrevista. Se recomienda que se genere
un alto grado de motivacion, con el fin de que la familia del entrevistado
reconozca la utilidad y beneficios de su participacion. El tono de voz es muy
importante en todo el proceso de la entrevista y en especial en el momento
de inicio.

La razén de ser de este momento, es crearle a la
familia (entrevistado) una situacion de relajamiento
y tranquilidad que le permita manifestarse lo mds
libremente posible. Debe evitarse que aparezca la
palabra “problema”.

Desarrollo o contenido. Este momento constituye la fase en donde se
obtienen los hechos. Es clave la formulaciéon de preguntas. Estas deben ser
claras, sencillas, motivadoras no invasoras, que generen conductas defensivas
en el entrevistado. Por ejemplo: ;Qué motiva el comportamiento de
agresividad en su hijo y/o hija? Siga la guia de preguntas que aqui aparece
(cuestionario de preguntas). En caso de prolongados silencios, es necesario
decir: “Siga... Puede continuar... Lo escucho...”.

Es conveniente formular preguntas escalonadas en lugar de bombardearlo con
muchas a la vez; usar expresiones verbales de estimulo, como: “Ya veo”, “La
entiendo”, “Me pongo en su lugar”. Expresiones no verbales, como mover la
cabeza afirmativamente, palmear los hombros. Todo ello crea un ambiente de
solidaridad. Cuando se trate de aclarar algunos significados, se puede decir:
“Hace un momento usted dijo..., entonces, el origen de esta situacion esta

”»

en...”.

Si el entrevistado utiliza palabras y o juicios inesperados como: “Tengo mala
suerte”;, “Tengo miedo de..”, “No me entienden”, el Educador Familiar
podria responder: “;Quién lo dice?”, “;Miedo de quién o de qué?”, “;Como lo
sabes?”.

La modulacion de la voz juega un papel fundamental en el ambiente de la
familia. Si el Educador Familiar transmite tranquilidad, serenidad y ofrece un
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ambiente relacional propicio, el desarrollo de la entrevista sera favorable
para ambos, pero si esta pendiente de la hora o esta pendiente de otras
actividades, perdera su capacidad operativa. Si el entrevistado toca diversos
aspectos, es necesario que el Educador Familiar vaya concluyendo sobre ellos
antes de pasar a otro tema: “Entonces”, “Tenemos que”, “Hasta el momento
hemos visto que...”.

El principio fundamental para este momento es
preguntar Unicamente la informacion que
requerimos. No es conveniente preguntar algo que
no podemos justificar el porqué de esa
informacion. Hacerle sentir nuestra aceptacion
como persona a quien dedicaremos todo el tiempo
de la entrevista.

3. Término o final. Este momento no debe ser brusco, porque puede tener
impacto en la vida emocional de las personas. El Educador Familiar puede
preguntar al entrevistado: “;Tiene algo que quisiera agregar?”. En este
momento, tanto el Educador Familiar como la familia deben sentir que han
logrado algo de la entrevista. Incorporaron conocimientos significativos, para
un mejor entendimiento de la situacion o problema que provoco la entrevista.
El Educador Familiar puede hacer que el entrevistado reflexione sobre lo
tratado, posibilitando un nuevo encuentro: “Quisiera pedirle que piense
sobre...”, “Trate de hacer lo que mas pueda respecto a...”, “Vuelvo a visitarlos,
;qué le parece?”, “Volvemos, entonces, a reunirnos el dia... a la misma hora,
;de acuerdo?” Es conveniente hacer una sintesis de lo tratado, asi como de las
recomendaciones que se han expresado.

La entrevista concluye cuando se han logrado establecer las posibles
alternativas para enfrentar la situacion planteada. Debemos tender a que la
entrevista culmine con un sentido de satisfaccion, tanto para el Educador
Familiar como para la familia. Al final, aplicamos el instrumento de
evaluacion.



Recuerde:
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- Ambiente de cordialidad y confianza.

- El tono de voz de una conversacion.

- Tener claro el propdsito de la entrevista.

- La atencidn centrada en el entrevistado.
- Escuchar, mds que hablar.

- Mostrar paciencia y no prejuzgar a las
personas.
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Segunda Parte

Itinerario de las visitas domiciliarias

En esta segunda parte vamos a presentar las rutas de intervencion de los
Educadores Familiares mediante visitas domiciliarias, con el propdsito de ayudar
a construir practicas educativas saludables a los padres madres y/o cuidadores.
Por ello, es importante desarrollar competencias en los padres, madres y/o
cuidadores para estimular positivamente a sus hijos e hijas, con el fin de
desarrollar la capacidad de reconocer y apreciar los comportamientos prosociales,
y para procurarles modelos y ejemplos de comunicacion y practicas de
socializacion saludables.

Como ya es conocido por todos nosotros(as), la familia constituye el lugar por
excelencia en donde los ninos y ninas aprenden a comportarse consigo mismos y
con los demas. Con ello queremos decir que la familia es un agente de
socializacion vital de la vida infantil. Varios investigadores sobre el tema nos
muestran que existe una correlacion entre las practicas del manejo familiar y el
comportamiento de los ninos y ninas. Que hay diferencias entre los padres,
madres y/o cuidadores de nifos y nifas con comportamientos prosociales y entre
los padres, madres y/o cuidadores de los nifos y ninas con comportamientos
inapropiados. Que los padres y madres de los nihos con comportamientos
riesgosos muestran menores habilidades para manejar de manera adecuada la
educacion de sus hijos e hijas. Que la agresividad es una de las formas de
conducta que se aprenden en el hogar, y en donde las relaciones intrafamiliares
ejercen influencia tanto en su generacion como en su mantenimiento. (Rutter,
1979; West y Farrington, 1977; McCord, 1979; Patterson, 1982; Loeber y Dishion,
1983.)

En este sentido, las visitas domiciliarias en este proyecto se constituyen en una
estrategia fundamental como parte del proceso educativo. Exponemos a
continuacion el itinerario de las mismas. En el desarrollo de las visitas
domiciliarias aparecen, en primer lugar, el tema y el objetivo. En segundo lugar,
la ruta metodologica, la cual aporta los pasos que se deben seguir en el momento
de la sesion e indica claramente los procedimientos y técnicas que se deben
utilizar. En tercer lugar, cada visita contiene conceptos basicos que deben ser
leidos y apropiados por el Educador Familiar antes de proceder a realizar la
entrevista en domicilio. Estas sesiones no deben durar mas de una hora, a no ser
que la familia insista en la presencia del Educador Familiar. En consecuencia,
presentamos a continuacion los temas que se van a tratar en cada una de las
visitas domiciliarias:

1. ¢Como podemos conocer el perfil de las familias y de los nifos y nifas?
2. ;Cuales son las caracteristicas de los nifios y nifias de 3 a 6 anos?



7.
8

9.
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¢Como podemos advertir a las familias sobre la prevencion de la agresion en
los ninos en la edad preescolar?

;Como sabe que su hijo presenta comportamientos prosociales y/o
comportamientos agresivos?

;Como establecer y mantener limites y reglas claras con los nifios y nifas en la
familia?

;Como actuar asertivamente con los nifos y nifas frente a los
comportamientos inapropiados?

;Como lograr la supervision de la familia hacia a los nifios y nifas?

;Como desarrollar habilidades en los padres, madres y/o cuidadores para
manejar las rabietas de los nifos y ninas?

;Como podemos observar las conductas relacionadas con el sexo y la
sexualidad en ninos y nifas en edad preescolar?

10.;Qué importancia tiene el juego en el desarrollo del nifio y la nifa?
11.;Cuales son las situaciones del contexto que pueden alterar el desarrollo del

nino y la nifa?

12.;Cémo construir practicas de socializacion saludables?
13. ;Como podemos conectarnos a las Redes de Apoyo Familiar?
14.;Como podemos hacer el seguimiento a las acciones realizadas en las visitas

domiciliarias?
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Visita domiciliaria 1

¢Cdémo podemos conocer el perfil de las familias
y de los nifios y nifias?

Objetivo: al terminar la visita domiciliaria, los padres, madres y/o cuidadores
podran identificar las caracteristicas de su familia; expresar sus expectativas y
compromisos con respecto al proceso educativo; definir un plan de acciéon para
participar en las acciones programadas con el Educador Familiar, con el fin de
contribuir en el desarrollo de habilidades para prevencion, deteccion y manejo
de relaciones familiares saludables con sus hijos e hijas.

Ruta metodoldgica:

1. Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los mddulos sobre visita domiciliaria y entrevista, asi
como la ficha sociofamiliar, los temas que se van a tratar, el cuadro de
programacion de las visitas domiciliarias, el acta de compromisos y la guia
sobre la percepcion del comportamiento de su hijo o hija. (Las fichas
aparecen a continuacion.)

2. Presentacion: el Educador Familiar saluda y presenta el tema y el objetivo de
la visita en el lugar de domicilio de la familia.

3. Descripcion de la actividad educativa:
e |Indague sobre las expectativas e inquietudes que tienen los padres,
madres y/o cuidadores con respecto a las visitas a sus hogares.
Diligencie con los padres, madres y/o cuidadores la ficha socio-familiar.
Informe sobre las sesiones educativas (temas que se van a tratar).
Negocie con los padres, madres y/o cuidadores el acta de compromiso.
Elabore con los padres, madres y/o cuidadores la guia adjunta
(“Percepcion del comportamiento de su hijo(a)”).
e Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las preguntas
de reflexion y a las tareas descritas en esta ruta metodologica.

4. Programacion: diligencie el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias” y tenga en cuenta las solicitudes de las familias.

Recuerde que de la primera entrevista dependen las sesiones siguientes. Es muy
importante que logre establecer empatia con las familias, para que se motiven y
accedan positivamente a participar en las actividades realizadas por los
Educadores Familiares. Por otra parte, es indispensable que consulte con las
familias sobre la seleccion de los temas que se van a tratar (mostrar
programacion de temas), con el fin de que se sientan participes y desplieguen sus
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intereses frente a las necesidades requeridas en ese momento. No importa que

no tengan un orden logico, lo que interesa en primera instancia es que responda
a las inquietudes expuestas por ellos.
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Ficha socio-familiar

La presente ficha social tiene por objeto conocer e identificar los datos personales de la familia,

la composicion de la familia del nifio y/o nifa, el perfil familiar, y las condiciones habitacionales
y economicas.

1. DATOS PERSONALES

Apellidos de la familia:

Nombre de(los) nifios y/o ninas:

Institucion educativa: Hogar Infantil Hogar de Bienestar Comunitario ___ Escuela

Nombre de la institucion:

Direccion del domicilio: Barrio:

Teléfono: Municipio: Ciudad:

Lugar de procedencia de la familia:

2. COMPOSICION DE LA FAMILIA DEL NINO Y/O NINA (de mayor a menor, empezando por el (la)
jefe de hogar)

Nombre Parentesco | Edad | E. Civil | Nivel Educativo Ocupacion

3. PERFIL FAMILIAR

Perfil:
Tipo de familia: Nuclear: Extensa: Monoparental: Reconstituida:

Relaciones familiares:
a. Las decisiones familiares son tomadas por:
Padre: Madre: Padre y madre: Padre, madre e hijos o hijas:

b. ;Como se expresa usualmente el afecto entre los padres?

Palabras carinosas: Abrazos: Regalos: Paseos: Golpes:

Pidiendo perdoén: Otros: ;Cuales?:

c. ¢Como se expresa usualmente el afecto entre los padres y los hijos?
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Palabras carinosas: Abrazos: Regalos: Paseos: Golpes:
Pidiendo perdoén: Otros: ;Cuales?:

ZsCuales son los principales motivos de conflicto en la familia?

Problemas econdémicos:____ Problemas sexuales: _____ Problemas de salud:
Drogadiccion: __ Alcoholismo: __ Relaciones conflictivas familiares: __
Interferencia de terceros: ____ Comportamiento de los nifos y nifas: ____ Infidelidad:
____Separacion: ____ Maltrato: ____ Otro: ____

;Como se expresan esos conflictos?

Se gritan: Se insultan: Se amenazan: Se pegan: Se ponen apodos o
frases de burla: Se dejan de hablar: Se lanzan objetos Dialogan para
resolver el conflicto No hacen nada: Otra:

Cuando el nifio o la nifna comete una falta ;Como reacciona usted?:

Lo grita: Lo insulta: Lo amenaza: Le pega: Le pone apodos o frases
de burla: Le pregunta por qué lo hizo Le quita algo que le gusta Dialoga
con él No le dice nada: lo encierra: No lo deja jugar: Otra:

ZQuién le pone la sancion?
Papa: mama: Ambos padres: Madrastra: Padrastro: Abuelos:
Tios: Hijos o hijas: Otros:

Cuando usted considera que sus hijos se portan bien, ;como los motiva para que continuen
su buen comportamiento?

Lo premia: Lo felicita: Le cuenta a todo el mundo lo que el nifo o la nifna hizo
bien: Le da un regalo: Le da dinero:

Cuando los nifios o las ninas pelean, ;usted qué hace?

Los grita: Los insulta: Los amenaza: Les pega: Les pone apodos o
frases de burla: Les pregunta por qué lo hacen Les quita algo que les gusta
Dialoga con ellos No les dice nada: Otra:

;Qué actividades realiza la familia en el tiempo libre?

Juegan: Salen de paseo: Ven TV: Escuchan musica: Hablan por
teléfono: Cocinan: Duermen: Salen a caminar: Salen a hacer
deporte: Salen a tomar cerveza o aguardiente:

JQuiénes participan en las actividades?
Papa: Mama: Ambos padres: Abuelos: Tios: Hijos o hijas:
Otros:

;Como es el comportamiento del nifio o nifia en la casa?

Obediente: Amistoso Carinoso: Jugueton: Risueno: Lloron:
Impulsivo: Retraido: Peleador: Desobediente: Agresivo:
Inquieto: Insoportable: Otro: ;Cual?
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4. ASPECTO HABITACIONAL

Barrio:

a. Tipo de barrio: Residencial: ____ Comercial: ____ Zona Industrial: ____ Marginal: ____

b. Servicio de transporte: Adecuado: _____ Regular: ____ Deficiente: ____

c. Vias de acceso: Adecuadas: ____ Regulares: ____ Deficientes: _____

d. Principales situaciones existentes: Apoyo entre los vecinos: ____ Redes de apoyo familiar:

Programas sociales: ____ Conflictos entre vecinos: ____ Drogadiccion:

Delincuencia: ____ Prostituciéon: ____ Pandillas: ____ Otros: _____ ;Cuales?

Vivienda:

a. Estrato: 1: 2: 3: Otro: ____

b. Tipo de vivienda: Casa: ____ Apartamento: ____ Casa lote: ____ Finca: ____

c. Descripcion: Obra negra: ____ Semiterminada: ____ Terminada: ____ Deteriorada: ____
Adecuada: ___ Muy adecuada: ____

d. NUmero de habitaciones espacios : 1: 2: 3: 4: 56mas:

e. Numero de personas por habitacion: ___

f. Tenencia: Propia: ____ Arrendada: ____ Hipoteca: _____ Familiar: ____

g. Servicios: Acueducto _____ Alcantarillado: ____ Luz: ____ Teléfono: ____ Gas: ____

h. Limpiezay organizacion: Adecuada ____ Regular: ____ Deficiente: ____ Muy deficiente:

5. CONDICIONES ECONOMICAS

Persona(s) que asume(n) las responsabilidades y obligaciones econémicas:

Padre: Madre: Hijos: Parientes: Todos:

Ingreso familiar mensual:
Menos del salario minimo Salario minimo Mas del salario minimo

Gastos familiares:

Nombre del Educador(a) Familiar

Fecha:
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Visita domiciliaria 1:

Visita domiciliaria 2:

Visita domiciliaria 3:

Visita domiciliaria 4:

Visita domiciliaria 5:

Visita domiciliaria 6:

Visita domiciliaria 7:

Visita domiciliaria 8:

Visita domiciliaria 9:

Visita domiciliaria 10:

Visita domiciliaria 11:

Visita domiciliaria 12:

Visita domiciliaria 13:

Visita domiciliaria 14:
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Temas que se van a tratar en las visitas domiciliarias

Conozcamos el perfil de las familias y de los nifos y
ninas.

Conozcamos las caracteristicas de los nifios y nifas
de 3 a 6 anos.

Orientemos a las familias sobre la prevencion de la
agresion en los nifos y nifas en edad preescolar.
;Como sabe que su hijo o hija presenta
comportamientos prosociales y/o comportamientos
agresivos?

;Como establecer y mantener limites y reglas claras
con los ninos y ninas en la familia?

;Como aplicar el castigo asertivamente en los nifos y
ninas frente a comportamientos inadecuados?

;Como hacer supervision a los nifos y ninas en la
familia?

;Como desarrollar habilidades en los padres, madres
y o cuidadores para manejar las rabietas en los ninos
y ninas?

Observemos las conductas relacionadas con el sexo y
la sexualidad en nifos y ninas en edad preescolar.
;Por qué es importante el juego en el desarrollo del
nino o nina?

;Cuales son las situaciones del contexto que pueden
alterar el desarrollo del nino o nina?
;Como  construir  practicas de
saludables?

Conectémonos a las Redes de Apoyo Familiar e
Institucional

Hagamos seguimiento a las sesiones realizadas en las
visitas domiciliarias.

socializacion
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La presente ficha de planificacién de las visitas tiene por objetivo programar las fechas y horarios
de las visitas domiciliarias con las familias. Este instrumento se debe ejecutar en la primera visita.

Mes
Familia y nino

Feb.

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Ago.

Sept.

Oct.

Nov.

Nota: con el fin de hacer seguimiento a las acciones educativas realizadas con las familias, es

importante sefalar el nombre y las fechas de visita a las diferentes familias en cada cuadro.
Ejemplo: Familia Rodriguez Zapata, del nifio Juan Rodriguez Zapata.
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Acta de compromiso

Los abajo firmantes manifiestan estar de acuerdo con las siguientes condiciones
de trabajo establecidas con el Educador Familiar del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF, durante la primera visita domiciliaria:

1.

La duracion del proceso educativo por medio de las visitas sera de minimo,
diez sesiones.

2. Los padres-madres y/o cuidadores aceptan las fechas de las visitas y la
presencia de la familia en las mismas.

3. La familia se compromete a responder a las preguntas que se encuentren en
la ficha socio-familiar y en las guias de seguimiento establecidas para el
trabajo en las sesiones.

4. Los padres, madres y/o cuidadores se comprometen a cumplir con las tareas
acordadas con el Educador Familiar.

5. El Educador Familiar se compromete a guardar estricta reserva sobre
cualquier tema o situacion tratados por la familia durante las sesiones, de
acuerdo con los postulados éticos que aparecen en el Médulo IV, Entrevista en
domicilio.

Horarios:

MANIFIESTO QUE HE ENTENDIDO Y ACEPTO LAS CONDICIONES EXPUESTAS
ANTERIORMENTE.

Ciudad y fecha: de

Padre o madre y/o cuidador Educador Familiar



El arte de las visitas domiciliarias, para construir relaciones familiares saludables
Manual para Educadores Familiares ICBF

Percepcion del comportamiento de su hijo o hija

Este cuestionario tiene por objetivo reconocer con los padres, madres y/o
cuidadores la percepcion del comportamiento que tienen de su hijo o hija. Es
muy importante que respondan todas las preguntas, para saber cémo ven al nifio
o a la nifa, qué piensan y qué sienten. En caso de que tenga dificultad para
responder, pidale ayuda al Educador Familiar.

Indique los juegos y pasatiempos favoritos de sus hijos o hijas

Deportel]  Muiecas O  Baldén O Monedas U carrosd Patines [J Bailan[J
imitan grupos musicales o de TV []
Otros, cuales:

¢Con quien prefiere jugar su hijo o hija?

Prefiere jugar con ninos mayores[]
Prefiere jugar con ninos menores
Prefiere jugar con los adultos [
Prefiere jugar con los animales []
Se niega a jugar [

¢Su hijo o hija ha tenido problemas en el Hogar Infantil, en la escuela o en el
hogar comunitario de bienestar?

Si [] No[] Describalos:

Peleas con otros nifios y nifas [l
Desobediencia [

Rompe objetos 7]

Da patadas []

Pega a otros ninos o ninas [

Muerde a otros ninos o ninas ]

Quita las cosas de los companeros(as) []

¢Cdmo es el comportamiento de su hijo o hija en el hogar? Sefiale

No se puede quedar sentado tranquilo, es hiperactivo []
Se agarra de los adultos, es muy dependiente ]

Llora bastante

Grita mucho
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Habla mucho [l

Es cruel con los animales [

Destruye sus propias cosas

Destruye objetos que le pertenecen a la familia o a otros ninos y ninas O
Desobedece en la casa []

No se entiende con sus hermanos(as) []

Se muestra facilmente celoso []

Tiene miedo de ir al Hogar Infantil, la escuela u Hogar de Bienestar []
Se pelea con frecuencia ]

Le gusta estar solo (a) []

Muy asustadizo [

Roba fuera de la casa U

Terco(a) y desobediente [l

Alicaido(a) o irritable []

Moja la cama []

Se interesa por sus tareas L[]

¢Como percibe la sexualidad en el nifio o nifia?

Habla mucho del sexo []

Juega con sus partes sexuales en pUblico [

Juega demasiado con sus partes sexuales []

Toca los genitales y pechos de adultos que no son su familia O

Pide que lo/a toquen L[]

Pide que la gente se quite laropa []

Trata de desvestir a la gente a la fuerza [

Quiere estar desnudo en publico después que los padres le dicen que “No” []

¢Observa frecuentemente problemas fisicos en su hijo o hija sin causa
conocida?

Dolores de cabeza o

Nauseas, se siente mal [

Problemas en los ojos [l

Dolores de estémago o retorcijones [l
Vomito

Otros, jcuales?
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Visita domiciliaria 2

¢Cudles son las caracteristicas de los nifios y nifias
de 3 a 6 aflos?

Objetivo: al finalizar la entrevista en domicilio los padres, madres y/o
cuidadores sabran identificar las caracteristicas de los nifos y nifas en edad
preescolar de 3 a 6 anos.

Ruta metodoldgica:

1. Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los conceptos basicos que aparecen a continuacion, para
compartirlos con los padres, madres y/o cuidadores.

2. Presentacion: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

4. Descripcion de la actividad educativa:

Pida a los padres que describan las caracteristicas de sus hijos e hijas.
Explique las caracteristicas de los nifios y nifias de 3 a 6 afos.

Converse sobre funciones de los padres, madres y/o cuidadores en estas
edades.

Indique las circunstancias de riesgo a las que se ven abocados los nifos y
ninas en estas edades.

Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las preguntas
de reflexion y a las tareas de la ruta metodologica.

4. Preguntas de reflexion:

;Cuando usted observa al niflo o nifa, cuales son las caracteristicas que
usted destaca en él o ella?

;Qué es lo que mas le agrada del comportamiento del nifio o nifa?

;Qué es lo que mas le inquieta del comportamiento del nifo o nifa?

;Qué imagina que podria hacer para mejorar el comportamiento del nifio o
nina?

;Como cree que le pueda ayudar al nifio o nina a partir de hoy?

;Qué cree que aprendio con esta actividad?

5. Tareas para los padres, madres y/o cuidadores.
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e Observe a sus hijos o hijas e identifique las caracteristicas principales que
tienen de acuerdo con su edad.

e Revise el cuadro que le deja el Educador Familiar sobre las caracteristicas
de los ninos o ninas de 3 a 6 anos, para que pueda tener elementos de
comparacion.

6. Tareas para los nifios (si estuvieron en la visita).

¢ Haga un dibujo de lo que aprendio en esta visita.

7. Programacién: registre en el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias” la siguiente visita a la familia.

Para mayor informacion de los Educadores Familiares, consulte los contenidos
abajo expuestos en el modulo £7 arte de las visitas domiciliarias para construir
relaciones familiares saludables. Manual para Educadores Familiares del ICBF,
Escala de Valoracion Infantil y el Proyecto Educativo Comunitario®.

® INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR-UNICEF. Escala de valoracion Infantil ICBF 1995.
Manual.



El arte de las visitas domiciliarias, para construir relaciones familiares saludables
Manual para Educadores Familiares ICBF

Apoyo conceptual y metodoldgico.
Las caracteristicas de los nifios y nifias de 3 a 6 afios

Investigaciones cientificas, desde diversas disciplinas (psicologia, pedagogia,
neurologia), han demostrado que los nifos y nifas aprenden mucho mas
temprano de lo que antes pensabamos fuera posible. Desde el nacimiento hasta
los 6 anos de edad, los ninos y ninas desarrollan las destrezas del lenguaje, el
razonamiento, las aptitudes emocionales y sociales que van a necesitar por el
resto de sus vidas.

Por ello, es importante conocer las caracteristicas de los nifios y nifas de
acuerdo con las edades, con el fin de que los padres, madres y/o cuidadoras
puedan establecer criterios de socializacion y respuestas coherentes con el
proceso de evolucion del desarrollo.

Es de nuestro conocimiento que existen diferencias entre una edad y otra y, sin
embargo, a veces le exigimos a los nifos y nifas |comportamientos que adn no se
encuentran en capacidad de asumir o, por el contrario, tratamos a los ninos y
ninas como incapaces frente a actitudes y comportamientos que corresponden a
la edad.

Una tarea fundamental de los Educadores Familiares es hacer un ejercicio con las
familias por medio del cuadro sobre las caracteristicas de los niflos y nifas, para
ayudarles a identificar esos comportamientos que son acordes con la edad de los
ninos y ninas.

Por otra parte, el modulo contiene informacion general para observar y descubrir
los comportamientos de los niflos y nifas en esas edades. Esto le permitira
entender el comportamiento de los ninos y ninas, disfrutar y orientar las
actividades que ellos o ellas desarrollan.

Vale la pena recordar que para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar el
desarrollo infantil comprende el nivel de desarrollo alcanzado por un nifio o nina.
Requiere tener en consideracion el contexto de socializacion y en particular la
calidad de las relaciones que le ofrecen los adultos responsables de su cuidado y
educacion. Dentro del proceso se diferencian cuatro etapas: primera edad,
infancia temprana, edad preescolar y transicion. Cada una de ellas esta
caracterizada por el tipo de relaciéon que establece consigo mismo, con los demas
y con el desarrollo que lo rodea. El ICBF (1995) define las caracteristicas de
acuerdo con estas cuatro etapas’. Para el caso del manual, se retoman algunos
aportes de la Dra. Veronica Szechet, docente de nivel inicial (Buenos Aires), y los
aportes de la Dra. Angela Hernandez, porque resumen con claridad las
caracteristicas de los nifios y nifias de 3, 4, 5y 6 afnos.

7 |CBF Escala de valoracion cualitativa del desarrollo infantil. Manual, Bogota, 1995.
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Perfiles de comportamiento de los nifios y nifias de 3 a 5 afios®

Perfil de
comportamiento

3 afos’

4 anos

5 afos

6 anos

Conducta motriz

Marcha segura en linea recta.
Puede sostenerse en un pie.
Lanza bien la pelota.

Tonicidad aumentada.

Activo, baja y sube escaleras
corriendo.

Le gusta mantener el equilibrio.
Puede saltar con rebote sobre
uno y otro pie.

Le cuesta saltar en un pie, pero si
mantiene el equilibrio sobre un
pie.

Le producen placer las pruebas
de coordinacion fina.

Soltura y control.
Le gusta escalar.

Maneja muy bien la bicicleta.

Siempre en movimiento.
Busca equilibrio en el
columpio.

Le agrada luchar, patinar,
saltar y hacer acrobacias.

Lenguaje

Comienza a formar frases cortas.
Usa adverbios de tiempo y se
equivoca.

Aumenta el vocabulario (casi
1.000 palabras).

Hace monologos.

El vocabulario aumenta por las
conversaciones y canciones.

Se debe entender lo que habla.

Hace preguntas ;por qué? ;Como?
Le gustan los juegos de palabras.
Combina hechos, ideas y frases
para reforzar un dominio de
palabras y oraciones.

No le gusta repetir las cosas.
Tiene dificultades con los tiempos
de verbos.

Hace oraciones mas largas.

Higiene corporal

Tiene control de esfinteres.
Mejor y mas regular apetito.
Demora en el bano.

Interrumpe la comida para ir al
bafo.

Controla sus necesidades como
cosa personal.

Se viste y desviste casi solo.

Ya puede abotonar su ropa.

Le agrada lavarse las manos
largo rato.

Mucho apetito sin buenos
modales
Es capaz de banarse solo.

Expresion
emocional

Tiene ansiedad prolongada y
celos.
La llegada de un hermanito puede

Mas afectuoso a la hora de
dormir.
Agresivo fisicamente.

Afectuoso, servicial.
Con algunos, agresividad

verbal. "Yo te voy a matar..!".

Expansivo, muy emotivo,
agresivo, querellante, dice
groserias.

8
9

www.educacionicial.com © 2000-2005
SZECHET Veronica: Docente de Nivel Inicial. Buenos Aires - Argentina En: www.educacionicial.com © 2000-2005
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causar violenta angustia e
inseguridad.

Tiene arranques repentinos.
Autocritica y critica a los demas.

Tiene accesos de colera.

Miedos y suefios

Tiene algunos temores.

Sigue los miedos por los ruidos,
los animales, etc.
Mas sueios y los cuenta.

Disminuye los miedos
Suenos de persecucion.

Miedo a lo sobrenatural, a la
muerte de los seres queridos.
Suenos amenazantes.

El yo y el sexo

Tiene sentido del YO.

Se interesa en su crecimiento.
Juegos y chistes exhibicionistas.
Interés por los banos.

Su interés se sienta mas hacia el
sexo opuesto.

Menos juegos sexuales

Menos interesado en las
diferencias.

No quiere jugar con integrantes
del otro sexo.

Centro de su universo.
Relaciones mas dificiles con la
madre.

Investiga sobre diferencias
sexuales.

Exhibicionismo en el baho
escolar.

Relaciones sociales

Sabe que es una persona y que los
demas también lo son.

Realiza pequenos encargos.

Es inestable y tiene estallidos
emocionales (berrinches).

Puede ser violento con un objeto
0 juguete.

Cuenta a sus compaieros lo que
va a hacer.

Habla consigo mismo.

Por lo general, no escuchan a los
interlocutores.

Sentimiento de familia.

Muy fiel a la madre, pero discute
su autoridad.

Le gusta salir con el padre.

Sigue la madre como el centro.
Prefiere que la madre lo ayude
Sentimiento de familia.

La madre ya no es mas el
centro.

Discute con ella.

Menos descortés con el padre.
Se siente mas herido por el
reto del padre.

Juegos y
pasatiempos

Le gustan los juegos solitarios.
Juegos paralelos.

Le gustan los juguetes de los
demas.

Le gusta correr y jugar a ser
atrapado y atrapar.

Con los cubos arma
construcciones complicadas.
Inventa palabras y se rie.
Juegos mas competitivos.
Sugiere turnos para jugar.

Juega mas tiempo en el mismo
lugar.

Juega con otros en pequefos
grupos.

No hay real cooperacion.
Adora algunos cuentos.

Muchos juegos de grupo.
Tiene un amigo preferido.
Juegos de ejercicio sociales
(de carta, ludo, oca, etc.).
Colecciona, le gusta mucho
juntar algunos objetos y
mostrar a los demas.

Vida escolar

No sabe sehalar colores, algunos
si.

Tiene sentido de la forma.
Puede copiar un modelo. Ej.:
cruz, circulo.

Puede reconocer dos partes de
una figura y unirlas.

Dibujo tipico de un hombre:
cabeza con las piernas y a veces
los ojos.

Da nombre a lo que hace.

Con un nifio mas pequeiio le gusta
cuidarlo.

Mas docil con la maestra.

Busca la aprobacion de la
maestra.

Se adapta bien a la escuela,
aunque a veces quiere volver a
casa.

No cuenta qué hicieron.

Le gusta mostrar sus trabajos.
Comparte sus cosas con sus
companeros.
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Parte de su geometria practica es
somatico postural y no visual.
Disfruta con arcilla, barro, masa,
dactilografia.

Sentido moral No distingue las experiencias

reales de las imaginarias.

Reconoce sus culpas. Pide permiso.

reprocha.
Inventa cosas.

Desea que se le apruebe la
conducta, pero se enoja si se le

Los castigos no influyen
demasiado en su conducta.
Reacciona cuando se lo aisla.

Punto de vista
filosofico

Descubre que hay una realidad
exterior independiente a él.

Concepto de la muerte muy vago.

Establece generalizaciones
Inventa plegarias.

Conciencia nueva de la
muerte.

Conoce la idea de un Dios
Creador.

Caracteristicas de los nifios y nifias en edad preescolar, funciones de los padres, madres y/o cuidadores y factores de riesgo™

CARACTERISTICAS DEL NINO
EDAD PREESCOLAR

FUNCIONES DE LOS PADRES

SITUACIONES DE RIESGO A QUE SE VEN
EXPUESTAS LAS FAMILIAS

1.

(S UV}

oYX NOo

Imaginacion y socializacion de 3 a 6 afos:

Disfruta mas de actividades en grupos, puede
mantener su nivel de interés por periodos mas
largos.

Disfruta haciendo gestos y muecas y
comportandose ridiculamente.

Identifica su rol sexual.

Expande su imaginacion.

Puede desarrollar temores y puede tener
amiguitos imaginarios.

Identifica conductas socialmente adecuadas.
Aprende a leer y escribir.

Amplia las formas de expresion emocional.
Desarrolla control de impulsos.

0. Es muy activo, esta lleno de energia y a veces

puede ser agresivo al jugar.

1. Darle proteccion y permiso para
experimentar.

2. Mantenimiento de la integracion y
cooperacion familiar.

3. Apoyo social, autoestima y auto confianza.

4. Asignacion de responsabilidades de los nifos
y ninas de acuerdo con su edad.

5. Trato calido y afectuoso que le facilite el
desarrollo de destrezas.

6. Razonar con respecto a la resolucion de
problemas.

7. Favorecer la expresion e identificacion de
sentimientos.

8. Ensefar la relacion causa-efecto en
conductas especificas.

1. Tensiones econdmicas.

2. Riesgos de salud en el desarrollo de los
nifos y ninas y salud de los padres madres.

3. Convivencia forzosa de los padres con la
familia extensa.

4. Dificultades en la educacion y control del
nifo o nifa, confusion de normas.

5. Conflicto en las relaciones interpersonales.

6. Familias monoparentales en situacion de
vulnerabilidad social y economica.

7. Aumento de los quehaceres domésticos,
aunado al trabajo de la madre fuera del
hogar.

8. Muerte de alguno de los padres y cuidados
insuficientes del nifio o niAa.

9. Separacion de los padres.

10. Abandono de alguno de los padres madres.

10

HERNANDEZ C. Angela. Famita, cicle vital y psicoterapia sistémica breve. Bogota: Ed el Buho Ltda. 1998 p.124.
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Visita domiciliaria 3

¢Como podemos prevenir a las familias sobre la agresion
en los nifios y nifias en edad preescolar?

Objetivo: al terminar la visita domiciliaria, el padre, madre y/o cuidador del
nino o niNa estara en capacidad de identificar acciones preventivas a los
comportamientos agresivos de sus hijos o hijas, y conoceran nuevas alternativas
para su manejo.

Ruta metodoldgica:

1. Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los conceptos basicos que aparecen a continuacion, para
compartirlos con los padres, madres y/o cuidadores.

2. Presentacién: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

3. Descripcion de la actividad educativa:

Explique en qué consisten los comportamientos agresivos y cuales son las
formas como se manifiestan.

Converse con los padres sobre los tipos de agresores.

Indique a los padres, madres y/o cuidadores como identificar un nifio o
nifa agresor y un nino o nina agredido.

Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores sobre cémo prevenir la
agresion en los nifos y nifas.

Cuénteles a los padres, madres y/o cuidadores qué pueden hacer cuando
sus hijos o hijas son agredidos por otros ninos o ninas.

Cuéntele a la familia experiencias de educadoras en casos de
comportamientos agresivos.

Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las preguntas
de reflexion y a las tareas de la ruta metodologica.

4. Preguntas de reflexion:

;Como responde usted usualmente, cuando su hijo o hija se comporta
agresivo con usted?
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e ;Como cree que se siente el nifo o la nifa cuando le responde como
agresor?
e ;Qué cree que aprendio6 con esta actividad?

5. Tareas para los padres, madres y/o cuidadores:

¢ |dentifique una habilidad que usted haya desarrollado para manejar a su
hijo o hija cuando presenta un comportamiento agresivo.

e |dentifique refuerzos que usted haya aplicado cuando su hijo o hija
presenta un comportamiento positivo.

6. Programacién: recuerde a la familia la fecha de la proxima visita, teniendo en
cuenta lo acordado en el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias”.
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Apoyo conceptual y metodoldgico

Orientaciones a las familias sobre la prevencidn de la agresion
a los niflos y nifias en edad preescolar

Definicion y formas de agresion

El significado del comportamiento agresivo es distinto en cada nifo y nina porque
los niflos se comunican mediante sus acciones y, algunas veces, no saben como
expresar sus sentimientos y emociones. Por tanto, nuestro papel como
Educadores Familiares es ensenar a la familia del nifno o nina a identificar lo que
les pasa e instruir a los nifos y nifas sobre la forma como deben obtener lo que
quieren, usando el lenguaje y formas constructivas de comunicacion.

Nacemos con el impulso de obtener lo que queremos o necesitamos y algunas
veces usamos la agresion para llegar hasta ahi (Tremblay, 1984); sin embargo, los
niveles de agresion también se aprenden del medio ambiente y la socializacion, a
lo que el nifo esta expuesto (Bandura, 1969 Y 1973). Lo que hacemos es muy
importante porque lo nifos imitan y aprenden constantemente observando y
escuchando, como lo sefala el autor. Dentro de este contexto, la agresion se
define como aquellos comportamientos que tienen la intencién de hacer dano.

Segun Chaux, existen diferentes niveles de agresion, los cuales se clasifican en:
formas de agresion y funciones de la agresion ;Para qué?

Formas de agresién ¢cémo?

+ Agresién fisica: hacerle dafo a la integridad fisica de otros (Ej. pufios,
patadas, empujones...)

+ Agresion verbal: hacerle dafio a otros usando las palabras (Ej. insultos,
groserias). Generalmente, comprende sobrenombres ofensivos, burlas
constantes y reirse a costa de otros nifos y nifas.

+ Agresion relacional: hacerle dafio a las relaciones o status social del otro
(Ej. la exclusion puede ser mas sutil y puede aislar a un nifio o nina de
ciertas actividades, y amenazar con dejar de ser su amigo.

+ Agresion social: igual que la agresion relacional, pero incluye lenguaje no
verbal (Ej. gestos, miradas).

+ Agresion indirecta: hacerle dafio a otro sin que la victima sepa quién lo
agredié (Ej. chismes, letreros en tablero o Internet). Los agresores en el
ciberespacio envian y distribuyen imagenes y mensajes ofensivos.
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+ Agresion sexual: involucra contacto fisico involuntario o comentarios
sexuales abusivos o inapropiados.

Funciones de la agresién ¢Para qué?

+ Agresion reactiva: retaliacion como respuesta a una agresion total o
percibida.

+ Agresion preactiva (o instrumental): uso de al agresion como instrumento
para obtener un objetivo (recursos, status, poder, etc.), sin ninguna
provocacion previa.

A pesar de la nocion comin de que los comportamientos agresivos son un
problema que ocurre generalmente en los ninos, este problema sucede tanto en
los ninos como las ninas. Ambos lo manifiestan en diferentes grados. Las ninas
tienden a herir a un nivel emocional. Por ejemplo, pueden aislar a sus victimas
excluyéndolas de los arreglos para sentarse en el comedor escolar, ignorandolas
en el patio de juego, o rehuyéndoles a la hora de repartir invitaciones para
reuniones en casa de las amigas; mientras que el nivel de agresion de los nifos es
mas a nivel fisico: peleas, puios, golpes, etc.

Tipos de agresores.

Aunque el grupo de agresores es menos heterogéneo que el de los agredidos, la
mayoria de las investigaciones diferencian entre los agresores activos, los que
inician la agresion y la dirigen, de los agresores pasivos, que les siguen, les
refuerzan y les animan; y que parecen caracterizarse por problemas similares a
los de los agresores activos, pero en menor grado.
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¢Cémo identificar un nifio o nifia cuando es agredido y cuando es agresor?

AGRESOR AGREDIDO

Conductas de aislamiento, como la
ansiedad y la depresion.

Busca el reconocimiento y el poder.
Propenso a fallar en la escuela.

En ocasiones, no llega a obtener el
éxito en relaciones interpersonales o
en el ambito escolar.

Rechazado por una parte importante de
sus comparieros(as), pero esta menos
aislado que otros nifios o nifas.
Tiene algunos amigos que le siguen en
su conducta violenta.

Una acentuada tendencia a la
violencia, a dominar a los demas, al
abuso de su fuerza (suelen mostrarse
fisicamente mas fuertes que los
demas).

Se muestra bastante impulsivo, con
escasas habilidades sociales.

Baja tolerancia a la frustracion.
Dificultad para cumplir normas.
Relaciones negativas con los adultos.
Bajo rendimiento en el preescolar.

Las marcas y los moretones son signos
de que su hijo o hija esta siendo
agredido fisicamente.

Inventa enfermedades misteriosas
para evitar ir a la Escuela, Hogar
Infantil y Hogar Comunitarios de
Bienestar (dolores de estomago,
dolores de cabeza, etc.).

Pérdida de Utiles personales o dinero.
Trastornos del sueiio.

Moja la cama con frecuencia.
Irritabilidad.

Poca concentracion.

Cambios inesperados en la rutina.

Si estos problemas no son detectados a tiempo, pueden traer consecuencias
negativas para ambos grupos, agredidos y agresores.

¢Qué pueden hacer los padres, madres y/o cuidadores para prevenir la
agresion y la violencia en los nifios y nifias?

Los padres, madres y/o cuidadores pueden contribuir de manera activa a la
prevencion de la violencia en sus hijos e hijas y en la promocion de patrones de
convivencia, como lo muestra el siguiente cuadro'":

1

GUTIERREZ GOMEZ, Guillermo. Manual para los asesores de familia. Estrategias para la prevencion

temprana de la agresion en los nifos. Secretaria de Educacion de Medellin, Alcaldia de Medellin p.36.
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¢ Qué pueden hacer los padres madres y/o cuidadores para
prevenir la agresion y la violencia en los nifios (as)?

Mejorar en su funcién como modelos de convivencia
para sus hijos (as).

Los padres pueden cultivar en la familia una buena
comunicacion.

Los padres madres y/o cuidadores mayores pueden
cultivar una sana afectividad en la familia.

Pueden administrar su autoridad de manera que
contribuya a la convivencia y la promueva.

+ Los padres madres y/o cuidadores pueden disenar
adecuadamente los espacios, lo materiales y las
rutinas hogarefias para promover la cooperacion y
evitar la agresion. ‘

+ Las familias pueden crear espacios de debate,
reflexion y controversia en los cuales los nifios ( as)
construyan sus propios criterios y conceptos.

+ Los padres madres y/o cuidadores pueden promover
de manera adecuada en situaciones de conflicto.

*  Pueden gportérs;eles sus hijos elementos para el
manejo de conflictos fuera del hogar.

¢Qué pueden hacer los padres para manejar los comportamientos agresivos en
sus hijos o hijas?

e Evite reaccionar con violencia fisica, ante los comportamientos agresivos de
los ninos y ninas. No responda de la misma manera.

e Asegurese de que su hijo o hija entiende que usted no tolerara este tipo de
conducta agresiva hacia otros niflos o nifias, y que hacerlo tendra
consecuencias en casa.

e Los padres, madres y o cuidadores pueden recurrir a reforzar y brindar
reconocimiento de una manera adecuada a sus hijos.

e Enfatice que agredir verbalmente a otros ninos y nifas es un problema serio.
e Ensene a su hijo o hija a tratar a las personas que sean diferentes, con

respeto y consideracion. Ensefie a su hijo o hija a aceptar, en lugar de
ridiculizar las diferencias (raza, religion, apariencia, necesidades especiales,
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género, estatus economico). Expliquele que todo el mundo tiene derechos y
sentimientos.

e Descubra si lo amigos de su hijo o hija también estan agrediendo verbalmente
a otros nifos y ninas. Si este es el caso, busque a un grupo de intervencion a
través del director de la escuela de su hijo o hija, consejero de la escuela y/o
sus maestros, jardinera y madre comunitaria.

e Establezca limites. Detenga inmediatamente cualquier tipo de agresion, y
ayude a que su hijo o hija aprenda formas no violentas de reaccionar.

e Observe como su hijo o hija interactla con otros nifios o nifias y halague
comportamientos apropiados. Las criticas positivas son mas eficaces que la
disciplina.

¢ Fije metas realistas y no espere cambios inmediatos. A medida que su hijo o
hija aprende a modificar su conducta, aseglrese de repetirle que usted lo
quiere como persona -enfatizando que lo que no le gusta es su
comportamiento.

e Hable con el personal de la escuela, Hogar Infantil o jardinera, para ayudar a
que su hijo o hija cambie su comportamiento. Aseglrese de mantener
contacto con el personal de la escuela, para lograr este objetivo.

¢Qué pueden hacer los padres cuando los nifios y nifias son agredidos por otros
nifios y nifias?

e Si su hijo o hija esta siendo enfrentado por niflos o nifas agresores, hagale
saber que es importante contarle a un adulto lo que esta pasando.

e Digale a su hijo o hija |que cambie de amigos para ir a la escuela, Hogar
Infantil, Hogar de Bienestar, de camino al bus, en los pasillos o en los recreos.
Es decir, donde quiera que su hijo o hija piense que se podra encontrar al
agresor.

e Digale a su hijo o hija que se ofrezca para hacer lo mismo por un amigo que
esté siendo agredido por otro nifio o nifa.

e Enséfele a su hijo o hija que cuando un nifo o nifa se expresa abiertamente
en contra de un nifo o nina agresor, ayuda a que otros se unan para apoyarlo
y expresar también su opinion.
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e Digale a su hijo o hija que es mejor estar al lado de otros nifos, permanecer
seguros y buscar ayuda de una persona adulta.

e Mantenga una atmosfera positiva en el hogar.
e Hablar sobre el tema. Puede que ayude si su hijo o hija habla con un
consejero en la escuela, con un maestro o un amigo -la persona que pueda

proveer a su hijo o hija el apoyo que necesite.

e Hablar puede ser una buena solucion para los miedos y las frustraciones que
pueden surgir cuando su hijo o hija esta siendo enfrentado por otros nifos.

Ejemplos de diversas experiencias de educadoras para el manejo de la agresién
temprana

“Cuando los nifos empiezan a enfadarse, trato de distraerlos con un juguete o un
dibujo. Procuro distraerlos cuando empiezan a comportarse mal. Después, hablo
con ellos sobre los amigos, y les recuerdo que duele si se pegan el uno al otro”.
“Siempre trato de estar cerca de ellos y darles opciones antes de que pase
cualquier cosa. Uno puede prevenir algunos tipos de agresion o berrinche
poniéndole mucha atencion al nifio. La atencion positiva es muy efectiva”.

“Use disciplina positiva para manejar el comportamiento agresivo”.

“Ponga en practica reglas sencillas que prohiban este comportamiento”.

“Explique las reglas constantemente y haga que se cumplan sin falta”.

“Ayldele a los nifos y nifas a expresar sus sentimientos, utilizando una variedad
de modos aceptables, tal como palabras, arte, o a través del juego”.

“Asegurese de felicitar al nifio o nifa por su buen comportamiento”.
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Visita domiciliaria 4

¢Cémo sabe que su hijo o hija presenta comportamientos
prosociales y/o comportamientos agresivos?

Objetivo: al terminar la visita domiciliaria, el padre, madre y/o cuidador del
nino o nina estara en capacidad de identificar los comportamientos agresivos y/o
saludables de sus hijos o hijas y conoceran algunas de sus efectos y
consecuencias.

Ruta metodoldgica:

1. Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los conceptos basicos que aparecen a continuacion, para
compartirlos con los padres, madres y/o cuidadores.

2. Presentacién: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

3. Descripcidn de la actividad educativa:

Explique por qué la familia se constituye en un lugar por excelencia para
aprender comportamientos.

Indique la importancia del aprendizaje social (imitacion y por observacion),
y por qué los padres son un modelo para los hijos e hijas.

Cuénteles a los padres, madres y/o cuidadores, cuales son las
manifestaciones de un comportamiento prosocial en los nifios y nifas.
Diligencie con los padres madres y/o cuidadores la guia que aparece al
final, para que pueda identificar el comportamiento de sus hijos e hijas.
Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las preguntas
de reflexion y a las tareas de la ruta metodologica.

4. Preguntas de reflexion:

;Como se sintieron en la elaboracion de la guia para identificar los
comportamientos de sus hijos e hijas?

;/Qué creen que podrian hacer cuando encuentran que su hijo o hija
presenta comportamientos agresivos y/o prosociales?

;Qué cree que aprendio en esta sesion educativa?



El arte de las visitas domiciliarias, para construir relaciones familiares saludables
Manual para Educadores Familiares ICBF

5. Tareas para los padres, madres y/o cuidadores:

e Haga una lista de los comportamientos que encuentra frecuentemente en
su hijo o hija y que le gustaria cambiar.

e Haga una lista de aquellas respuestas que usted le da a sus hijos o hijas
frente a comportamientos que representan un problema.

6. Programacién: registre en el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias” la siguiente visita a la familia.
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Apoyo conceptual y metodoldgico

Los comportamientos agresivos y/o prosociales
en los nifos y nifias

El escenario familiar

El hogar constituye el lugar por excelencia en donde los nifos y ninas aprenden a
comportarse consigo mismos y con los demas; es decir, es un agente de
socializacion infantil. La agresividad es una de las formas de conducta que se
aprenden en el hogar, y en donde las relaciones intrafamiliares ejercen una
influencia en su generacion y mantenimiento. Cuando los nifios y nifas exhiben
conductas agresivas en su infancia y crecen con ellas formando parte de su
repertorio conductual, se convierten en adolescentes y adultos con serios
problemas de interrelacion personal, que pueden generar conductas antisociales,
alcoholismo, dificultades en la adaptacion al trabajo y a la familia y, en el peor
de los casos, llegan a exhibir una conducta criminal y a sufrir afectaciones
severas en su comportamiento.

Por otra parte, varias situaciones estresantes han sido tradicionalmente
asociadas al desarrollo de comportamientos riesgosos en los nifos: situacion
econdémica bajo el umbral de pobreza, desempleo, separacion de los padres o
también desacuerdo marital, aislamiento social o tensiones con el medio, son
factores regularmente puestos en evidencia. A éstos se suman las disposiciones
individuales de los padres que contribuyen, al igual que las de sus hijos o hijas, al
desarrollo de un estilo de interacciones coercitivas en la familia.

Para tratar este tema, empezaremos por presentar las caracteristicas del
comportamiento de los nifios y nifias agresivos'?, teniendo en cuenta estudios
investigativos sobre el tema. De la misma manera, iremos presentando las
caracteristicas de los comportamientos prosociales de los nifios y nifias, con el fin
de que los Educadores Familiares, junto con los padres y/o cuidadores,
identifiquen, promuevan y fortalezcan comportamientos saludables en la relacion
con los hijos e hijas.

¢Qué ocurre cuando las prdcticas inadecuadas de manejo familiar se arraigan?

2 proyecto Piloto de prevencién del desarrollo de comportamientos antisociales en nifios y nifias agresivos

en el preescolar. Guias de intervencion, bajo la direccion de Lucie Bertrand. Grupo de investigacion
interuniversitaria sobre la inadaptacion psicosocial. Universidad de Montreal.
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Cuando estas practicas inadecuadas de manejo familiar se arraigan, el nivel de
interacciones agresivas entre los miembros de la familia tiende a aumentar y el
sistema familiar entero sufre entonces serias perturbaciones. Entre las
consecuencias mas evidentes, Patterson (1982), sefala:

1. La reduccién de interacciones entre los miembros de la familia. Estos se
evitan los unos a los otros y comparten cada vez menos tiempo y actividades
en conjunto.

2. El desarrollo de sentimientos de frustracion e impotencia, y hasta de pérdida
de autoestima, particularmente en la persona que cuida la familia (la
madre...).

3. El aumento de interacciones negativas entre los miembros de la familia,
ademas de una cierta insensibilidad tanto hacia el estimulo (refuerzo) como
hacia el castigo.

Influencia de la familia en los comportamientos agresivos

Ademas de lo sefalado anteriormente, a continuacion resumiremos algunas de las
caracteristicas mas considerables en los nifos y nifas que presentan
comportamientos agresivos. Es de notar que una de las grandes dificultades de
los padres, madres y/o cuidadores es saber como tratar la conducta agresiva de
sus hijos, ya que, a menudo, se enfrentan a la desobediencia y la rebeldia de
ellos.

La agresividad, segln algunos autores, es un comportamiento inadecuado que, en
exceso, Yy si no se trata en la infancia, probablemente originara problemas en el
futuro, como el fracaso escolar, la falta de socializacion, dificultad de
adaptacion, etc. Pero, ;qué podemos entender por agresividad en los nifos?
Cuando se habla de agresividad, se esta hablando de hacer dafo, fisico o psiquico,
a una persona. De una accion intencionada manifestada a través de patadas,
aranazos, gritos, empujones, palabrotas, mordidas, corrida del pelo, etc., a otra
persona.

Este comportamiento es relativamente comin y a menudo aparece cuando el
nifo o la nifna cumplen un ano. Cuando el o la bebé nace, trae impulsos amorosos
y agresivos que, con el tiempo y con el cuidado de los padres, empezara a
construir vinculos afectivos y a desarrollar sus relaciones personales. Esta es una
fase muy importante. Su personalidad sera construida a partir de su
conocimiento del mundo a su alrededor. Para eso, es necesario que el o la bebé
se sienta protegido y cuidado en su entorno familiar.
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La familia es uno de los elementos mas relevantes dentro del factor sociocultural
del nifio o nifa. La familia lo es todo para él o ella. La familia es su modelo de
actitud, de disciplina, de conducta y de comportamiento. Es uno de los factores
que mas influye en la emision de la conducta agresiva. Esta demostrado que el
tipo de disciplina que una familia aplica al nifio o nifia, sera el responsable por su
conducta agresiva o no. Un padre poco exigente, por ejemplo, y que tenga
actitudes hostiles, y que esta siempre desaprobando y castigando con agresion
fisica 0 amenazante a su hijo o hija, estara fomentando la agresividad en el nifio
o0 nifa.

Otro factor que induce al nifo o nifa a la agresividad es cuando la relacion entre
sus padres es tensa y conturbada. Dentro del factor sociocultural influirian tanto
el tipo de barrio donde se viva como expresiones que fomenten la agresividad,
como "No seas un cobarde”.

Los factores organicos tipo hormonal, mecanismos cerebrales, estados de mala
nutricion, problemas de salud, etc., también influyen en el comportamiento
agresivo. Y dentro del factor social, el nino o nifa que no tiene estrategias
verbales para afrontar las situaciones dificiles, sera facilmente conducido a la
agresion.

¢Por qué es importante la teoria del aprendizaje social y cudles son sus
aportes?

Para comenzar, debemos reconocer la importancia de la teoria del aprendizaje
social (Bandura, 1977), la cual nos explica como se aprenden actitudes vy
reacciones emocionales, entre otras, mediante procesos de observacion o de
imitacion (modelamiento). En la medida que el nifio o nifa presta atencion,
asume caracteristicas de la persona observada y las imagenes ayudan a conservar
el proceso de informacion. Los nifos y niflas van observando estos
comportamientos en forma de imagenes y descripciones verbales, y pueden
entonces reproducir la actividad en su propio comportamiento. En este sentido,
la reproduccion implica convertir estas imagenes y representaciones de los nifos
y nifas en respuestas, de acuerdo con el patron modelado (imitado) que, aunado
a la motivacion, actia como reforzador positivo o negativo de dichos
comportamientos.

La teoria social del aprendizaje nos ofrece elementos para comprender la
agresion y los desordenes psicoldgicos, particularmente en el contexto de la
modificacién del comportamiento (Bandura, 1969). Nos muestra que los nifos y
ninas agresivos son vistos como recurriendo a unas técnicas coercitivas (golpear,
gritar, insultar, oponerse) en una variedad de situaciones, para alterar el
comportamiento de los miembros de sus familias en sus interacciones con ellos.
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A diferencia de los ninos y ninas prosociales, los ninos y ninas con
comportamientos riesgosos responden poco a estimulos sociales y expresan esta
caracteristica de dos formas: son menos sensibles a la aprobacién, a las
relaciones positivas que al dinero, juguetes o comida como fuente de control de
su comportamiento. Asi mismo, responden menos al castigo, a las amenazas y a
la desaprobacion de sus padres, madres. No logran hacer discriminaciones
adecuadas hacia las personas con las que interactuan.

Otra caracteristica que encontraron es que los niflos y nifas con
comportamientos delincuenciales reaccionan mas a menudo que los nifos y nifas
normales, a las amenazas, advertencias y castigos, no disminuyendo sus
comportamientos agresivos; por el contrario, los continian y los aumentan. Asi,
en las cadenas de interacciones negativas con sus hermanos y padres, estos ninos
se muestran a menudo mas potentes que éstos, controlando ventajosamente las
situaciones.

Ademas, estos ninos antisociales demuestran a menudo déficit en las habilidades
sociales basicas, tanto en el dominio del cuidado personal, en las relaciones con
sus semejantes, en las costumbres de trabajo y rendimiento académico.

Asi, en la ejecucion de los comportamientos agresivos de los nifios y en la
iniciacion de las interacciones coercitivas en la familia, el rol activo del nino, el
impacto mismo de sus caracteristicas deben ser tomados en consideracion: las
practicas educativas paternales y los eventos situacionales especificos de su
familia le son igualmente importantes.

Estudios comparativos entre las familias de ninos y ninas normales y de ninos y
nias agresivos, demostré que tienen pocas habilidades para estimular
positivamente a sus hijos e hijas, y baja capacidad para reconocer y apreciar los
comportamientos prosociales del nino y/o nina, y procurarle modelos adecuados.
Presentandose dificultades en la resolucion de problemas, comunicacion calida y
empatica.

En las familias con ninos antisociales, se observa que las discusiones giran a
menudo en torno a ataques seguidos de contra-ataques, mientras que las ordenes
se acompanan de juicios negativos y de comentarios desviados del problema
estudiado. El estilo abrasivo de la comunicacion predispone poco a la
colaboracion necesaria para resolver los conflictos y cuando un acuerdo es, sin
embargo, elaborado, tiene pocas probabilidades de ser realmente puesto en
marcha y respetado. Estas practicas familiares reducen, a su vez, el nivel de
interacciones sociales positivas al interior de la familia y preparan la escena a
otras situaciones conflictivas.
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En este punto, la familia ya esta envuelta en un proceso de ruptura de los lazos
afectivos entre sus miembros y de aislamiento con respecto a su entorno social.

Para reestablecer un funcionamiento familiar armonioso, es indispensable
desarrollar habilidades paternales y maternales para el manejo de los hijos con
miras a provocar cambios en los procesos de interaccion en las familias.

¢Cémo se manifiestan los comportamientos prosociales?

En el segmento anterior hablamos de los comportamientos agresivos. Ahora
vamos a describir las caracteristicas de los comportamientos prosociales.
Entendidos como aquellos comportamientos apropiados y que provocan
situaciones de interaccion y de manejo adecuado en el desarrollo infantil.

Dentro de las caracteristicas a destacar en estos nifos y nifas encontramos: los
ninos y ninas ayudan y ofrecen ayuda a otras personas; comparten y ofrecen sus
juguetes, una herramienta, un alimento, etc.; cooperan, trabajan, juegan o
participan con otros nifos y ninas en diferentes juegos, tareas o actividades;
intercambian a menudo sonrisas con las personas con las que hablan y con las
que juegan; facilmente escuchan y aceptan las sugerencias de los adultos;
felicitan, halagan, agradecen y miran a los ojos; tienen capacidad de
intercambiar con otras personas; expresan verbalmente su satisfaccion o su
aprobacion de lo que hacen los otros (ejemplo agradecen a su madre por la
comida, le dicen a su hermana que hizo un dibujo bonito); tienen gestos
afectuosos con las personas que los rodean, los consienten (les coge la mano, le
gusta que lo suban en las piernas de los padres, abraza o acaricia).

Otro aspecto importante a destacar es que generalmente estos nifos y nifas
afirman sus derechos y hacen solicitudes o rechazan peticiones sin gritar o
amenazar, pueden proponer otras soluciones, se cuidan a si mismos, muestran
buen desempeno para sus cuidados personales, como por ejemplo: cepillarse los
dientes, vestirse solos, comer solos. Son capaces de expresar lo que sienten
(sentimientos positivos y negativos) con respecto a las personas y las situaciones.
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El siguiente cuestionario’ ayuda a identificar el comportamiento de los hijos e hijas. Aqui hay
una lista de comportamientos que los padres encuentran frecuentemente en la educacién de sus
hijos e hijas. La mayoria de los nifios y nifas presentan estos comportamientos, la cuestion es
saber si éstos se presentan con mucha frecuencia como para que representen un comportamiento
riesgoso. Es importante que el Educador Familiar, junto con los padres, conteste esta guia, con
ello van a identificar si su hijo o hija presenta comportamientos con las siguientes caracteristicas,
en el transcurso de los Ultimos meses vy, si es asi, identifique si los comportamientos, segin usted,
presentan un problema. En tal caso, es indispensable definirlo y consultarlo con un especialista,

si es el caso.
Tipo de Caracteristicas Sl NO | Problema
comportamiento
Discute Contesta, discute mucho, busca tener razon,
CA (ejemplo: discute la hora de dormir establecida por

los padres).

Moja la cama

Durante la noche, vuelve a mojar la cama cuando

0oCD estaba limpia.

Llora mucho Ejemplo: cuando alguien le habla fuerte, cuando

CA alguien lo molesta.

Ayuda u ofrece Es voluntario para hacer las tareas, hace favores.
ayuda

CPS

Miente o hace No dice intencionalmente la verdad (ejemplo: cuando
trampa la madre le pregunta a donde ha ido).

CA

Destruye sus propias
cosas

Ejemplo: rasga los cuadernos o un dibujo que ha
hecho, rompe los juguetes, su ropa.

CA

Se queja Expresa sufrimiento, insatisfaccién o resentimiento

CA (ejemplo: cuando la madre le pide recoger la ropa,
dice que siempre le toca a él hacer todo).

Comparte Ofrece, da, devuelve o presta a alguien un juguete,

CPS una herramienta, un alimento, etc.

Grita, es ruidoso
CA

Grita mucho para dar miedo, para expresar su
descontento, su desacuerdo; tira sus juguetes al piso
repetidamente.

Protesta Hace mala cara y se pone a renegar cuando no

CA obtiene lo que desea.

Maldice O utiliza palabras obscenas.

CA

Coopera Trabaja, juega o participa con otros, en juegos, en
CPS una tarea o en una actividad.

No come No toma ningln alimento o muy poco a la hora de las
0ocCDh comidas.

Se opone Se resiste a la autoridad; su comportamiento provoca
CA una respuesta de “poder”. Ejemplo: grita “no”

cuando su padre le pide algo; si le piden que se

13

Guia utilizada en el experimento de prevencion de Montreal.
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apure, se tomo todo el tiempo.

Es asustadizo
0oCD

Se muestra ansioso, tiene miedo en situaciones que
no son miedosas (ejemplo: para ir a dormir, para ir al
colegio).

CA = comportamiento agresivo
OCD = otro comportamiento desviado
CPS = Comportamiento prosocial

Tipo de comportamiento

Caracteristicas

S

NO

Problema

Destruye objetos que
pertenecen a la familia o
a otros ninos

Trata duramente lo que pertenece a los
demas (ejemplo: salta en las sillas, le tira los
juguetes a su hermano: revuelve las fichas de

AC un juego que otos estan jugando.
Sonrie o rie Intercambia a menudo sonrisas con las
CPS personas con las que habla, con las que juega.

Se pelea con los
hermanos y las hermanas
CA

Frecuentes peleas fisicas o verbales con los
hermanos y las hermanas.

Se pelea con otros nifos
CA

Igual, pero en el barrio.

Se mueve mucho
CA

Comportamiento fisico muy activo que no se
puede ignorar (ejemplo: correr de un lado a
otro del cuarto; no se puede quedar sentado
tranquilamente.

Moja o ensucia el

No esta limpio durante el dia, aunque ya ha

pantalon demostrado que es capaz de controlarse.

0oCD

Felicita, halaga, Expresa verbalmente su satisfaccion o su
agradece aprobacion de lo que hacen los otros (ejemplo
CPS agradece a su madre por la comida, le dice a

su hermana que hizo un dibujo bonito).

Agresivo fisicamente con
los adultos
CA

Ejemplo: golpea o da patadas cuando le
niegan un permiso.

Agresivo fisicamente con
los hermanos o con otros
ninos

CA

Ejemplo: busca hacer dafo cuando esta bravo,
cuando quiere coger un juguete que tienen,
cuando se pelea con ellos.

Juega con el fuego o
prende fuego

Intencionalmente prende fuego a objetos
inapropiados.

0oCD

Mira a los ojos Cuando alguien le habla, juega con él, le
CPS explica algo.

No obedece No hace lo que los padres le piden, no les
CA pone atencion (ejemplo: le piden que recoja

los juguetes, él oye pero sigue; lo llaman a la
mesa, dice “no” y se va).

Molesta o fastidia
CA

Molesta, irrita o se burla de los otros
(ejemplo: voltea la pagina de un libro que su
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hermano lee, esconde el juguete que busca su
hermana).

CA = comportamiento agresivo
OCD = otro comportamiento desviado
CPS = Comportamiento pro-social

Tipo de comportamiento

Caracteristicas

S|

NO

Problema

Se involucra y mantiene
conversaciones
CPS

Habla de lo que hace, responde a las
preguntas de sus padres, les cuenta a qué
jugo, qué hizo en el colegio, etc.

Agresivo verbalmente con
los adultos
CA

Lenguaje verbal negativo que expresa su
hostilidad (ejemplo: dice groserias,
maldice, “te odio”).

Agresivo verbalmente con
los hermanos y con otros
ninos

Igual, quiere humillar a los otros.

CA
Roba en la casa Toma algo que pertenece a otra persona
CA sin derecho ni permiso (ejemplo: coge

plata de la billetera de la madre, vuelve a
casa con cosas que no le pertenecen, y no
puede explicar como las obtuvo).

Tiene gestos afectuosos
CPS

Consiente, coge la mano, le gusta que lo
suban en las piernas de los padres, abraza
0 acaricia).

Se fuga de la casa
CA

Se ausenta sin permiso, sin decir a donde
va, aunque los padres le hayan pedido
claramente que los mantenga informados
de lo que hace.

Tiene accesos de colera,
hace crisis
CA

Muestra su enfado con gritos, gestos y
palabras no controlados, sin que estén
dirigidos a alguien en particular.

Se ve triste o desdichado
oCD

Parece a menudo triste; repite que es
infeliz.

Es celoso, competitivo
AC

Busca competir con los otros por premios,
material o afecto (ejemplo: se molesta
cada vez que su madre se ocupa del mas
pequeno, desafia a sus amigos en un juego
diciendo que él es el mejor).

Afirma sus derechos
CPS

Hace solicitudes o rechaza peticiones sin
gritar o amenazar; motiva las solicitudes y
los rechazos, puede proponer otras
soluciones.

Se cuida a si mismo

Es habil con los cuidados personales
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CPS

(ejemplo: cepillarse los dientes, vestirse
solo, comer s0lo).

Expresa sus sentimientos
CPS

Habla y describe lo que siente
(sentimientos positivos y negativos) con
respecto a las personas y las situaciones.

CA = comportamiento agresivo
OCD = otro comportamiento desviado
CPS = Comportamiento pro-social
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Visita domiciliaria 5

¢Como se establecen y mantienen limites y reglas claras

con los nifios y nifias en la familia?

Objetivo: al terminar la visita domiciliaria, el padre, madre y/o cuidador del
nifo o nifa estara en capacidad de establecer limites y reglas claras en la familia
con los hijos e hijas.

Ruta metodoldgica:

1.

Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los conceptos basicos que aparecen a continuacion,
para compartirlos con los padres, madres y/o cuidadores.

Presentacion: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

Descripcion de la actividad educativa:

Indague sobre los conocimientos e inquietudes que tienen los padres,
madres y/o cuidadores respecto al establecimiento de limites y reglas en
la familia con los nifos y ninas.

Explique la importancia de limites y reglas en la construccion de
comportamientos apropiados en los ninos y ninas.

Reflexione con la familia y dé ejemplos de como se establecen limites y
reglas con los ninos y ninas.

Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las
preguntas de reflexion y a las tareas de la ruta metodologica.

Preguntas de reflexidn:

;Qué pienso sobre la manera como establezco los limites y las reglas con
los ninos y ninas?

;Qué diferencia hay entre el establecimiento de reglas autoritarias o
reglas con firmeza?

;Qué debo hacer para que los nifios y niflas cumplan las reglas?

Tareas para los padres, madres y/o cuidadores:
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e Seleccione dos reglas (hora de levantada, hora de comida, etc.) y
observe como lo estan haciendo.

e Observe las reacciones del nino o nina frente a reglas claras, precisas y
firmes, y anotelas.

e Observe las reacciones del nifo o nina frente a reglas poco claras.

Programacién: recuerde a la familia la fecha de la proxima visita, teniendo
en cuenta lo acordado en el cuadro de “Programacién de las visitas
domiciliarias”.
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Apoyo conceptual y metodoldgico

Establecimiento y mantenimiento de limites
y reglas claras con los nifios y nifias en la familia

Como primera medida, presentaremos lo encontrado en el experimento de
Montreal sobre el establecimiento y mantenimiento de las reglas familiares vy,
posteriormente, exponemos algunas orientaciones basicas tomadas de diferentes
autores, entre ellos el Dr. Charles E. Schaefer, Ph.D., profesor de psicologla y
director del Centro de Servicios Psicologicos en la Universidad de Fairleigh
Dickinson™.

El establecimiento y mantenimiento de reglas familiares claras

Para los investigadores del experimento de Montreal, son muy importantes para
la educacion de los hijos e hijas, especialmente en la primera infancia, el
establecimiento de reglas de la vida familiar, ya que éstas expresan las formas
de actuar y las normas tanto implicitas como explicitas que rigen la organizacion
de las rutinas y los comportamientos esperados de los miembros de una misma
familia. Asi, las horas de las comidas, de levantarse y de acostarse, de llegar a la
casa, la distribucion de tareas y responsabilidades, las formas de comunicarse
(momento, contenido) establecen el marco de vida y fijan la participacion
esperada de cada uno.

Asi mismo, algunas reglas sirven de indicaciones en cuanto a los
comportamientos aceptables y tolerables en cada familia (préstamos de las
posesiones individuales, utilizacion de los espacios y del material). Estas reglas
establecen lo que se espera y los limites mas especificos a partir de los cuales el
comportamiento de cada uno sera reconocido y considerado positivo o negativo.

En la investigacion encontraron que en el codigo de vida familiar, los padres de
ninos antisociales tienen dificultad para definir y aplicar limites y normas.
Observaron en estas familias que hay menos reglas que en otros hogares, que las
que existen son poco claras o ambiguas, lo que provoca conflictos y problemas
gracias a los cuales los ninos evitan a menudo las consecuencias de sus
comportamientos.

4 http://www.guiainfantil.com/educacion/comportamiento/limites.htm

104



El arte de las visitas domiciliarias, para construir relaciones familiares saludables
Manual para Educadores Familiares ICBF

En estas mismas familias, observaron que la aplicacion de estas reglas da lugar a
ordenes frecuentes pero vagas, emitidas por los padres. Estas ordenes expresan
el descontento de los padres mas que la expresion de solicitudes especificas.
Finalmente, estos padres se muestran también inconsistentes para dar
seguimiento o para castigar la trasgresion de las reglas familiares, evitando asi
entrar en confrontacion abierta con sus hijos. De forma general, la ausencia o la
debilidad de esta dimensidon de los padres se traduce en una vida familiar poco
organizada o desorganizada, poniendo a veces en peligro el bienestar fisico y
afectivo de los miembros de la familia.

¢Cémo establecer limites y normas en la familia con los nifios y nifias?

Una disciplina eficaz a la hora de aplicar los limites a nuestros hijos es lo mas
importante. Si nosotros presentamos una buena regla, nuestro hijo estara
dispuesto a cumplirla porque lo que quieren ellos es agradarnos. No nos
encontramos preparados para establecer los limites. Nos falta habilidad para
hacerlo. Hablamos demasiado, exageramos en la emocion y, en muchos casos,
nos equivocamos en nuestra forma de expresar con claridad y con demasiada
autoridad. Cuando necesitamos decir a nuestros hijos o hijas que deben hacer
algo y "ahora" (recoger los juguetes, irse a la cama, etc.), debemos tener en
cuenta algunos consejos basicos:

1. Debemos tener objetividad

Es frecuente oir de nosotros mismos y de otros padres expresiones como
"Portate bien”, "Sé bueno”, o "No hagas eso". Las expresiones significan
diferentes cosas para diferentes personas. Nuestros hijos nos entenderan
mejor, si hacemos nuestras normas de una forma mas concreta. Un limite
bien especificado dice a un nino exactamente lo que debe estar hecho. "Habla
bajito en una biblioteca”; "Da de comer al perro, ahora”; "Agarra mi mano
para cruzar la calle". Esta es una forma que puede aumentar
substancialmente la relacion de complicidad de su hijo.

2. Ofrezcamos opciones

En muchos casos podemos dar a nuestros hijos una oportunidad limitada de
decidir como cumplir sus "ordenes". La libertad de oportunidad hace que un
nino o nifa sienta una sensacion de poder y control, reduciendo las
resistencias. Por ejemplo: "Es la hora del bano. ;Lo quieres tomar con agua
caliente o fria?"; "Es la hora de vestirse. jQuieres elegir un traje, o lo hago yo?
Esta es una forma mas facil y rapida de decir a un nifio exactamente lo que
debe hacer.

3. Seamos firmes
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En cuestiones realmente importantes, cuando existe una resistencia a la
obediencia, nosotros necesitamos aplicar el limite con firmeza. Un limite
firme dice a un niflo que él debe parar con dicho comportamiento y obedecer
a nuestros deseos inmediatamente. Por ejemplo: "Vayase a su habitacion
ahora" o "jPare!, los juguetes no son para tirar". Los limites firmes son mejor
aplicados con una voz segura, sin gritos, y una seria mirada en el rostro. Los
limites mas suaves suponen que el nifio tiene una opcion de obedecer o no.
Ejemplos de ligeros limites: no se debe decir ";Por qué no llevas tus juguetes
fuera de aqui?", es mejor decir: “Lleva tus juguetes fuera de aqui; ";Por qué
no haces las tareas?”. Lo correcto es: "Debes hacer las tareas de la escuela
ahora". Es mejor decir: "Ven a casa, ahora”, que condicionar: "Ven a casa
ahora... jvale?". Esos limites son apropiados para momentos cuando se quiere
que el nifio actle en un cierto camino. De cualquier modo, para esas pocas
obligaciones "debe estar hecho”, sera mejor complice de sus hijos e hijas si
los aplica con firmeza. Es de aclarar que ser firme no es igual que ser
autoritario, la firmeza implica una actitud educativa, mientras que la segunda
obliga un comportamiento de manera coercitiva.

Acentuemos lo positivo

Los nifos y nifas son mas receptivos en "hacer" a lo que les ordenan.
Directivas como el "no" o "pare”, dicen a un nino que es inaceptable pero no
explica qué comportamiento le gustaria en cambio. En general, es mejor
decir a un nino o nina lo que debe hacer ("Habla bajo") antes de lo que no
debe hacer ("No grite"). Padres autoritarios dan mas érdenes "no", mientras
los demas estan propensos a aplicar el orden con el "hacer”.

Mantengdmonos al margen

Cuando decimos "Quiero que te vayas a la cama ahora mismo", estamos
creando una lucha de poder personal con nuestros hijos o hijas. Una buena
estrategia es hacer constar la regla de una forma impersonal. Por ejemplo:
"Son las 8, hora de acostarse”, y le ensenamos el reloj. En este caso, algunos
conflictos y sentimientos estaran entre el nifio y el reloj.

Expliquemos el porqué

Cuando una persona entiende el motivo de una regla, como una forma de
prevenir situaciones peligrosas para si mismo y para otros, se sentira mas
animado a obedecerla. De este modo, lo mejor cuando se aplica un limite, es
explicar al nifo o nifia el porqué tiene que obedecer. Entendiendo la razén
para el orden, ayuda a los ninos y ninas a que desarrollen valores internos de
conducta o comportamiento -una conciencia. Antes de dar una larga
explicacion que puede distraer a los nifos y nifas, manifieste la razén en
pocas palabras. Por ejemplo: "No muerdas a las personas. Eso les hara dano”;
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"Si tiras los juguetes de otros nifos, ellos se sentiran tristes porque les
gustaria jugar adn con ellos".

Sugiramos una alternativa

Siempre que aplique un limite al comportamiento de un nifio o nifia, intente
indicar una alternativa aceptable. Por hacerlo sonarda menos negativo y su
hijo se sentira menos desaventajado. De este modo, se empeia en decir "No
sé si te gustaria mi pintalabios, pero eso es para los labios y no para jugar.
Aqui tienes un lapiz y papel en cambio”. Otro ejemplo seria decir: "No te
puedo dar un caramelo antes de la cena, pero te puedo dar un helado de
chocolate después". Por ofrecerle alternativas, le estas ensefiando que sus
sentimientos y deseos son aceptables. Este es un camino de expresion mas
correcto.

Seamos consistente

Una regla puntual para una efectiva puesta del limite es evitar una regla
repetitiva. Una rutina flexible (acostarse a las 8 una noche, a las 8 y media en
la proxima, y a las 9 en otra noche) invita a una resistencia y se torna
imposible de cumplir. Rutinas y reglas importantes en la familia deberian ser
efectivas dia tras dia, aunque esté cansado o indispuesto. Si da a su hijo o
hija la oportunidad de dar vueltas a sus reglas, ellos seguramente intentaran
resistir.

Desaprobemos la conducta, mas no al nifio

Es necesario que dejemos claro para nuestros hijos o hijas que nuestra
desaprobacion esta relacionada a su comportamiento y no directamente a
ellos. No les estamos rechazando. Lejos de decir: "Nino malo”, debemos decir:
"No muerdas”, es decir, estamos desaprobando la conducta mas no la persona
del nino o nina.

Controlemos las emociones
Los investigadores sefialan que cuando los padres estan muy enojados castigan
mas seriamente y son mas propensos a ser verbalmente y/o fisicamente
abusivos a sus niflos o nifas. Hay épocas en que necesitamos llevar con mas
calma, y contar hasta diez antes de reaccionar. La disciplina es basicamente
ensefar al nino como debe comportarse. No se puede ensefar con eficacia, si
somos extremamente emocionales. Delante de un mal comportamiento, lo
mejor es llevar un minuto de calma uno mismo, y después preguntar con
calma, ";Qué sucedidé aqui?”. Todos los nifos y nifias necesitan que sus padres
establezcan las guias para el comportamiento aceptable. Cuanto mas
expertos hacemos en fijar los limites, mayor es la cooperacion que
recibiremos de nuestros ninos y ninas y menor la necesidad de aplicar
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consecuencias desagradables para que se cumplan los limites. El resultado es
una atmosfera casera mas agradable para los padres y los hijos e hijas.

Recordemos: existen varias clases de limites, los cuales determinan las reglas
que se deben seguir en el desarrollo de los ninos y ninas y contribuyen en la
generacion de comportamientos saludables y/o inadecuados. Por ello, los limites
claros pero flexibles son muy importantes porque contienen y definen claramente
un codigo de comportamiento apropiado.
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Visita domiciliaria 6

¢Cdémo proceder asertivamente en los nifios y nifias
frente a comportamientos inapropiados?

Objetivo: al terminar la visita domiciliaria, el padre, madre y/o cuidador del
nino o nifa estara en capacidad de disminuir comportamientos inapropiados en el
nifo o nina a partir de la utilizacion de castigos pero también de recompensas
por el buen comportamiento.

Ruta metodoldgica:

1.

Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los conceptos basicos que aparecen a continuacion,
para compartirlos con los padres, madres y/o cuidadores.

Presentacién: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

Descripcién de la actividad educativa:

Explique en qué consisten los castigos.
Reflexione con los padres por qué se dice que: “La disciplina es una
ciencia a conciencia, con paciencia y consistencia”.

e Analice con los padres como desanimar comportamientos inapropiados
en los ninos y ninas.

e Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las
preguntas de reflexion y a las tareas de la ruta metodologica.

Preguntas de reflexion:

e ;Qué reaccion toma ante un comportamiento inadecuado de su hijo o
hija?

e ;Qué otra forma de castigo va a utilizar que sea mas adecuada?

e ;Cémo reforzar un comportamiento prosocial de su hijo o hija?

e ;Qué cree que aprendio en esta sesion educativa?

Tareas para los padres, madres y/o cuidadores:
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e Utilice el refuerzo positivo felicitando al nifilo o nina cuando cumple con
una tarea que le ha sido asighada.

e Expliquele antes al nifio o nifia cual fue el comportamiento inadecuado y
por qué va a utilizar este castigo.

e Al aplicar un castigo no suba el tono de la voz, pero hagalo con firmeza.
Recuerde que autoritarismo y firmeza no son sinonimos.

Programacién: recuerde a la familia la fecha de la préxima visita, teniendo
en cuenta lo acordado en el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias”.
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Apoyo conceptual y metodoldgico
El castigo en los nifios y nifias frente a comportamientos
inapropiados.

Estamos convencidos que poniendo en practica lo que se nos queda de estas
lecturas, seremos mas eficaces en nuestros esfuerzos por mantener, ensefar y
permitir el cambio de ciertos comportamientos de nuestros nifos y ninas. Es
importante aclarar que hacer esta lectura no lograra cambiar el comportamiento
de los nifos y nifas. Sin embargo, si ofrece conocimientos que son Utiles para el
desempeino de los padres en las practicas de socializacion y que les permite
encontrar un medio mas efectivo para hacer cambiar un comportamiento
inadecuado.

Regularmente los padres recuren al castigo fisico para educar a los hijos e hijas y
lo que hay que hacer en estos casos es incentivar positivamente
comportamientos prosociales y desalentar comportamientos inapropiados.
Recordemos que generalmente el nifno o nina imita el comportamiento de sus
padres, es por ello que los padres necesitan saber las maneras apropiadas para
utilizar las sanciones y el castigo.

1. Los castigos en los nifios y nifias.

De acuerdo con estudios realizados, especialmente por la Asociacion Afecto y
por disciplinas como la psicologia y la pedagogia, se ha demostrado que los
castigos de los padres, mediante violencia fisica o verbal, son para el nifo o
nina un modelo de conducta agresiva. Si el nino o nina vive rodeado de este
modelo, estara adquiriendo el habito de responder agresivamente a las
situaciones conflictivas. Es decir, cuando los padres-madres castigan
mediante violencia fisica o verbal se convierten para el nifio o nifa en
modelos de conductas agresivas.

No se quiere decir con eso que no se debe castigar al nino. Pero el castigo
debe ser utilizado de una manera racional para mejorar la conducta del nino
o nina. No debe depender de nuestro estado de animo. Hay que controlarse
para poder controlar al nifo o nina. No se debe aplicar un castigo con gritos o
con rinas, porque esto indica que nuestro comportamiento es negativo y
vengativo, lo que reforzara a una conducta no aceptable. Si ensefiamos a los
nifos y nifas que para resolver una situacion conflictiva es necesario gritar,
no resolveremos problema alguno.

Vale la pena senalar que los padres de ninos y ninas agresivos se muestran
frecuentemente ineficaces como agentes castigadores. Ciertamente tienen la
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tendencia de castigar mas a menudo que los padres mas habiles, pero sus
castigos tienen menos efecto. Asi pueden amenazar, humillar y hasta golpear,
sin detener realmente el comportamiento desviado o sobrepasar la oposicion
de sus hijos. A veces, evitan confrontar, no poniendo sino pocos limites, o aun,
recurren a castigos tan extremos que ellos mismos no pueden mantener. Les
puede pasar que dan indices diferentes de apreciacion y de desapruebo del
mismo comportamiento de sus hijos, segiin el humor del momento, es decir,
sobre una base afectiva en vez de realista.

¢Porque tenemos que gritarles para decir que no griten?

Asi no solucionaremos nada. Estaremos caminando en circulo, sin avanzar.
Para aplicar un castigo, hay que oir al nifo o nifa, pero no se deben aceptar
excusas o promesas por su parte. El nino o nina debe saber que no hay
excusas ni explicaciones para la agresion. Que no se debe hacer dafno a los
demas y que por eso sera castigado.

Cuadros 2000, 203. 2005 recomienda que antes de aplicar el castigo, el nifo o
nina debe estar advertido y avisado de una forma firme y definitiva. Y no hay
que esperar a que él emita toda la cadena de conductas agresivas para darle
el castigo, debe hacerse al principio sin requerir tiempo, energia ni molestias
por parte de quien lo aplique. El tipo y el modo de castigo no pueden
provocar fuertes respuestas emocionales en el nino o nifa castigados. Y hay
que conciliar el castigo con reforzamiento de buenas conductas que haran que
el nifo o nifa “piense” en como se debe comportar, y en lo que ha hecho
para estar castigado. Cuando el nino o nifa es mayor, hay que ayudarlo a
desarrollar sus habilidades de autocontrol, utilizando el castigo dentro de un
contexto de un contrato de conducta.

. La disciplina es una ciencia a conciencia, con paciencia y consistencia’®

Munoz (2005)

A conciencia:

« Pensar antes de actuar

« Ensenar con nuestro ejemplo

» Modelar actitudes y comportamientos (practicar lo que predicamos)

o Descubrir qué necesidades esta comunicando el joven con su
comportamiento

Pueden consultar a la doctora Marisol Mufoz-Kiehne, Ph.D. la pagina
http://www.nuestrosninos.com/guias_disciplina.html, Para recordar, La Ciencia de la Disciplina.
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» Escoger las batallas a enfrentar

Con paciencia:

» Responder, no reaccionar

» Ejercer autoridad sin violencia

« Aprender a ignorar lo no importante

» Manejar nuestra ira y frustracion apropiadamente
» Evitar conductas humillantes o abusivas

Y consistencia:
» Establecer normas especificas y razonables
« Dar consecuencias naturales o logicas

. Como desalentar un comportamiento inapropiado

Segun el grupo de investigaciones interuniversiataria sobre la inadaptacion
psicosocial de la Universidad de Montreal, se sugiere que para desalentar un
comportamiento inapropiado es necesario llevar a la practica tres patrones de
crianza: ignorar, retirar el objeto y usar el aislamiento.

e Ignorar
Se trata de no prestar atencién. Se puede hacer cuando los nifios y nifas
no estan en una situacion peligrosa para ellos mismos o para otros, cuando
el comportamiento problema no se produce frecuentemente.

;Como ignorar? Alejandose fisica y mentalmente de la situacion dificil, por
ejemplo, salir del cuarto o del lugar en donde se encuentra el nifo o nina,
cambiar de actividad. Si esto no es posible, se puede dar la espalda al nifio
o nina, no hablarle, no mirarlo.

Recuerde:

v" Cuando los padres, madres ignoran al nifio o nifa para hacer
disminuir un comportamiento, le ensefan al nifio o nifa que
cuando se porta mal, no tendra su atencion.

v Al mismo tiempo, necesitan ensefarle las maneras apropiadas
para obtener su atencion, y le recompensan el buen
comportamiento  prestandole  atencion, felicitandolo e
incitandolo.

v' Es bajo esta condicion solamente, que ignorar un comportamiento
problema, sera eficaz.
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Retirar el objeto

En ciertas situaciones, se puede quitar al nino o nina el objeto que usa de
manera inapropiada. Por ejemplo, si Pedro se niega a parar de hacer
burbujas en la leche, se le puede retirar el vaso por unos minutos. Si dana
un juguete, se puede guardar ese juguete y luego mostrar al nino o nina
como se usa de manera adecuada.

Recuerde:

Esta manera de actuar ensefia al nifio que puede aprovechar los
objetos mientras aprenda a usarlos correctamente.

Para cada comportamiento, de forma progresiva, la mejor manera es
reforzar (incentivar) el comportamiento positivo que se aprecia.

Hay, sin embargo, ciertas cosas que los ninos y nifias hacen, que deben
disminuir rapidamente. Como por ejemplo, golpear al bebé, gritarle en los
oidos cuando usted habla por teléfono, molestar a los otros.

Aqui, los castigos, si son usados de forma correcta, produciran
rapidamente cambios en los comportamientos que molestan a la familia.
Estos comportamientos nos ponen a menudo de mal genio, aunque a veces
no tengamos siempre el gusto de castigarlos. Y si el niho o niha es
castigado solamente de vez en cuando, esto se puede volver un problema.

El aislamiento es un castigo que tiene efectos reales. Se usa generalmente
para los nifios o nifas entre los 3 y los 10 afos, tal vez 12. Después de esta
edad, se quitan privilegios.

¢En dénde?
El lugar que conviene mas para el aislamiento, es el bafo. Varias personas
sientan al nino o nina en una silla de una esquina o en el corredor. Pero en

estos lugares, el nifo o nifa sigue recibiendo atencion por parte de los que
pasan.
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Recuerde:

v

En efecto, cuando se decide usar el castigo para cambiar un
comportamiento hecho por el niio o nifa, se debe castigar cada vez
que este se produce.

Es importante ser constante (castigar cada vez un comportamiento que
el nifo o nina no debe hacer), de lo contrario, se incentiva al nifio o
nifa a continuar un comportamiento que molesta.

Cuando los nifios y niflas son mas grandes se utiliza el retiro de
privilegios (quitar un permiso, una situacion agradable, un programa de
television, etc.)

El aislamiento se debe realizar en un lugar donde no haya juguetes, ni
personas, ni otra cosa que pueda distraer u ocupar al niiio o nifa.

No se trata de meterle miedo, sino de ponerlo en un lugar aburrido,
que no sea un lugar frio u oscuro.

Para empezar, se escoge el comportamiento que se desea cambiar
verdaderamente. Por ejemplo, molestar.

Se pone a funcionar una estrategia para incentivar el comportamiento
positivo que debe remplazar el que no nos gusta y se informa al nifo o
nina antes de empezar el programa.

Se empieza con una connotacién positiva y luego se explica claramente
el comportamiento inadecuado y el castigo a ese comportamiento. Por
ejemplo: “Hiciste buenas cosas en estas ultimas semanas, ahora te
quiero ayudar a molestar menos. A partir de ahora, cada vez que vayas
a molestar, te diré: estas molestando, vete al bafo. Entonces, iras al
bafo (lo puede llevar gentilmente) y te sentaras por 5 minutos. Pondré
la alarma a contar cuando cierre la puerta. Cuando escuches la alarma,
saldras del bano y la situacion habra terminado.”

Se debe preparar el bano quitando los objetos peligrosos, los juguetes
de bano, etc.

Cuando el comportamiento escogido se manifiesta, es inGtil hablarle o
darle un sermon al nifo o nifa. Diga simplemente: “Hiciste (nombrar el
comportamiento), vete al bano.”

Si el niho o nifa se niega ir al bano, y patea, etc., se le dice
CALMADAMENTE: “Sera un minuto mas” y se le pide que obedezca. Se
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anaden minutos suplementarios hasta un maximo de 15 minutos y se
decide entonces quitar un privilegio (por ejemplo, no ver un programa
de television).

Cuando el nino o nina sale del aislamiento, es importante que el padre
verifique el estado del bano. Si hizo un dano, el nifo nina debe limpiar
inmediatamente.

Si se niega, no se discute y se decide la pérdida de un privilegio,
diciendo, por ejemplo: “Bueno, yo limpio, pero no habra television
para ti hasta la cena”.

Si durante el aislamiento en el bano el nino o nina golpea la puerta,
grita, etc., los minutos suplementarios pueden ser anadidos diciendo:
“;Gritas?, y aumenta un minuto mas el aislamiento.”

Un aislamiento bien hecho por el nino o nina debe ser brevemente
resaltado: “Estuviste muy juicioso en tu aislamiento”.

No lo hacen consecutivamente frente al comportamiento inapropiado.
No usaron un buen lugar para el aislamiento.

Cometieron errores (que se pueden cometer facilmente al usar el
aislamiento).

Varias personas dicen: “Hemos hecho eso, pero no sirve”. Esto significa
habitualmente que han ensayado algunas veces, pero no han susrtido
los efectos esperados.

Recuerde:

v' Las investigaciones han demostrado que 5 minutos de aislamiento son
tan eficaces como 30. Es mejor para el niiio o niiia tener la experiencia
regularmente de cortos periodos de aislamiento.

v Uno de los errores mas frecuentes, cuando se usa el aislamiento, es la
dificultad para mantenerse calmado. Se puede evitar este error y
permanecer calmado:

No subiendo el tono de voz.
Sin ponerse bravo.

v El aislamiento no es una manera de vengarse por el comportamiento
molesto del nifio o nifa. Administrado de buena manera, el aislamiento
lleva a una disminucion del comportamiento molesto del nifio o niia.
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Visita domiciliaria 7

¢Como lograr la supervision de las familias
hacia los nifios o nifias?

Objetivo: al terminar la visita domiciliaria, el padre, madre y/o cuidador del
nifo o nifa estara en capacidad de saber hacer la supervision a los niflos o nifas
alrededor de sus comportamientos.

Ruta metodoldgica:

1. Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los conceptos basicos que aparecen a continuacion para
compartirlos con los padres, madres y/o cuidadores.

2. Presentacién: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

3. Descripcion de la actividad educativa:

e Explique en qué consiste la supervision del nifio o nifa.

¢ Sefale todo aquello que implica la supervision de un nifio o nifa.

e Explique a los padres, madres y/o cuidadores la guia de observacion como
apoyo a esta tarea.

e Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las preguntas
de reflexion y a las tareas de la ruta metodolégica.

4. Preguntas de reflexion
e ;Para qué cree que le sirve la supervision a sus hijos o hijas? ;Como puede

empezar a realizar la supervision de sus hijos o hijas?
e ;Qué cree que aprendio6 con esta actividad?

5. Tareas para los padres-madres y/o cuidadores
e Utilice la guia de supervision sus hijos e hijas y compleméntela, si es

necesario.
e Comente con el nifo o nina la tarea que esta haciendo.
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e Anote las inquietudes que tenga, para que las comente con el Educador
Familiar.

6. Programacion: registre en el cuadro de “Programacion de las visita
domiciliarias” la siguiente visita a la familia.
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Apoyo conceptual y metodoldgico
La supervision a los nifios y nifias en la familia

Para el desarrollo de esta experiencia, entendemos la supervision de los nifos
como una practica de socializacion bajo la responsabilidad de los padres, madres
y/o cuidadores, la cual permite observar las actividades y hacer seguimiento a
las tareas y los comportamientos que le son exigidos a los nifos y nifas. La
supervision supone acciones planeadas de los padres y una pedagogia de la
ensenanza en donde se aprende y se ensena basado en una intencionalidad
definida. La supervision engloba entonces las expectativas y el interés
manifestado entre los miembros de la familia, expresandose en los intercambios
y en las actividades comunes.

La supervision de los nifos ha sido estudiada por importantes investigadores,
entre ellos, los de McCord (1978, 1979), de Farrington (1978) de Dishion, Loeber,
Stouthamer-Loeber, y Patterson (1984) quienes han demostrado claramente que
existe una relacion entre los comportamientos riesgos en los nifos y las
dificultades de sus padres para supervisarlos adecuadamente. Por tanto, es una
habilidad paternal y maternal compleja que articula las caracteristicas del nifio o
nina de acuerdo con las edades, la actitud pedagogica de los padres y las
condiciones del contexto familiar.

En este sentido, es indispensable desarrollar habilidades en los padres para
supervisar el comportamiento de los hijos e hijas.

La falta de supervision a los nifios o nifias

Los autores antes mencionados encontraron que existe falta de supervision en los
padres de nifos y ninas agresivos. Estos padres saben poco sobre lo que hacen sus
hijos y evitan tener que controlarlos. A veces usan criterios poco rigurosos para
juzgar su comportamiento, no reconocen como tal, el comportamiento desviado.
A veces subestiman el desempeno de tales comportamientos en sus hijos o hijas.
Al controlar poco, estos padres pueden, sin embargo, reaccionar con irritacion
contra pequeneces que son habitualmente ignoradas por los padres, madres de
familia.

En sus intercambios con el niho o nina, con frecuencia, estos padres tienen
dificultad para escuchar verdaderamente. Cuando se comunican con sus hijos o
hijas provocan un cortocircuito por la forma como preguntan. Priman las criticas
0 sus comentarios negativos en la comunicacion en curso. Reducen el tiempo y
las actividades que comparten con su hijo. Estos padres manifiestan a veces un
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desinterés por su rol de padres, por tanto, se debilitan y reducen los lazos
afectivos entre los miembros de la familia.

¢Qué implica la supervision de un nifio o nifia?

e Implica, de parte de los padres, un conocimiento de sus ires y venires, de las
actividades que frecuentan, tanto al exterior como al interior de la casa.

e Un seguimiento de las tareas y los comportamientos que le son exigidos.

e Poner atencion tanto a los comportamientos apropiados de los nifos y nifias
(hacen tranquilamente sus tareas) como a sus comportamientos inapropiados
(rompen un asiento al saltarlo).

e Implica tomar el tiempo para verificar si el nino o nina ha ejecutado las
tareas requeridas, para felicitarlo segln sea el comportamiento.

e Conversar con el nino o nina sobre las actividades compartidas (comidas,
juegos), ya que son momentos privilegiados para comunicar sobre lo que se
vive, para traducir sus preocupaciones y para mostrar a los nino o nina los
valores y las habilidades necesarias para su desarrollo.

¢ Alcanzar metas de socializacion y de crecimiento de los lazos afectivos, estos
intercambios necesitan, de los padres, habilidades de apertura y calor en su
comunicacion.

¢Qué debo supervisar como padre, madre y/o cuidador?

La guia que a continuacién presentamos es para que sea utilizada por los padres,
madres y/o cuidadores con el fin de apoyar la labor de supervision a los
comportamientos de sus hijos e hijas. Como pueden observar, la guia contiene
diversos tipos de comportamientos de los nifos y ninas que pueden ser Utiles
para orientar las reglas y los limites en la familia.

Los resultados de esta guia de supervision deben ser comentados con el educador
familiar, con la maestra, con la jardinera y con la madre comunitaria, o en caso
de ser necesario, con el servicio de salud.
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Guia: ¢Qué debo supervisar como padre madre y/o cuidador?

Nombre del padre, madre y/o cuidador
Nombre del nino-o nina

Fecha
Comportamiento No aplica Comport. Comport.
0 ocasional frecuente
1 2
1. Muy agitado, siempre corriendo y saltando. Nunca o o o
permanece en un sitio.
2. Trata de detener una pelea o disputa entre los ninos y o o o
ninas.
3. Se mueve continuamente, se retuerce, no sabe como o o o
quedarse quieto.
4, Destruye sus propias cosas o las de los demas. o o o
5. Comparte el material utilizado para una tarea.
o o [m]
6. Se pelea con los otros nifos y nifas.
o o [m]
7. Invita a un nino o nina que se mantiene apartado a jugar
en su grupo.
a a o
8. No es muy querido por los otros nifos y nifas.
a a o
9. Trata de ayudar a un nifio que esta herido.
o o [m]
10. Inquieto. Varias cosas le preocupan.
o o [m]
11. Tiene tendencia a trabajar solo en su rincon.
12. Se excusa espontaneamente después de haber hecho un o o o
dano.
a a o
13. Irritable. Se deja llevar facilmente.
14. Parece triste, desdichado, agobiado. o o o
15. Ayuda espontaneamente a recoger sus juguetes.
a a o
16. Desobediente.
o o [m]
17. Dice mentiras.
a a o
18. Ha mojado (orinado) o ensuciado (defecado) su pantalon
en la casa.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

o o [m]
Ayuda al hermano cuando se siente enfermo.

a a o
Maltrata, intimida a otros nifnos.

a a o
Consuela a un nifo que llora o que esta agobiado.
Eficaz cumpliendo las tareas regulares. o o o
No comparte los juguetes.

o o [m]
Llora facilmente.

o o [m]
Aplaude o sonrie, si alguien hace algo bien en clase.

(Hay otros comportamientos importantes para senalar en este nino?

*

Guia adaptada para la supervision de los comportamientos a los nifios y nifias para que sea utilizada por
los padres, madres de familia.
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Visita domiciliaria 8

¢Como desarrollar habilidades en los padres
para manejar las rabietas de los nifios y nifias?

Objetivo: al terminar la visita domiciliaria, el padre, madre y/o cuidador del
nino o nifa estara en capacidad de identificar y conocer habilidades para
manejar las rabietas de sus hijos o hijas.

Ruta metodoldgica:

1.

Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los conceptos basicos que aparecen a continuacion, para
compartirlos con los padres, madres y/o cuidadores.

Presentacién: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

Descripcion de la actividad educativa:

e Explique cuales son las sugerencias para controlar y manejar las rabietas
de los ninos y ninas.

e Reflexiones con los padres, madres y/o cuidadores sobre cuales son las
causas de las rabietas.

e Reflexione con la familia sobre las preguntas que se encuentran al final
del texto.

e Ponga tareas de observacion a la familia, sobre las rabietas de los nifios y
nifas y como manejarlas.

e Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las preguntas
de reflexion y a las tareas de la ruta metodologica.

Preguntas de reflexidn
e ;Como se siente cuando a su hijo o hija le da una rabieta?

e ;Coémo debe actuar cuando su hijo o hija presenta una rabieta?
e ;Qué cree que aprendio6 en esta sesion educativa?

Tareas para los padres-madres y/o cuidadores
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e Haga una relacion de los pasos que dio para controlar la rabieta del nifio o
nina y coméntelo con el Educador Familiar en la siguiente sesion.

e Observe los cambios en el comportamiento del nino o nina durante y
después del manejo de la rabieta, siguiendo las indicaciones sobre como
reducir el nUmero de rabietas en los nifos y nifas.

6. Programacion: recuerde a la familia la fecha de la proxima visita, teniendo en
cuenta lo acordado en el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias”.
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Apoyo conceptual y metodoldgico
Desarrollo de habilidades en los padres
para manejar las rabietas de los nifios nifias

Consejos y sugerencias sobre cémo controlar y reducir el nimero de rabietas
de su hijo'®

La mayoria de los padres hemos tenido que aguantar una serie de rabietas
especialmente del nino o nifa entre dos y tres anos que esta intentando
establecer su individualidad y pretende hacerlo todo a su manera y no como se le
pide. De hecho, se trata de un signo de aumento de independencia y es bastante
normal, aunque ello no significa que sea facil de resistir, especialmente en
publico.

Los padres somos modelos de conducta, es decir, que nuestros hijos van a imitar
muchas de nuestras conductas. Por ello, a la hora de pedir algo que queremos
tendriamos que hacerlo adecuadamente, sin dar gritos. No podemos reganar a
nuestros hijos o hijas por tener una rabieta cuando nosotros mismos no somos
capaces de controlar nuestro comportamiento ni nuestro mal humor. Por
consiguiente, no resulta en absoluto adecuado que nuestros hijos e hijas
presencien uno de nuestros accesos de colera. Convendria, entonces, que en
situaciones conflictivas donde estén presentes los nifios y nifilas tengamos un poco
de autocontrol.

Causas de las rabietas

Las rabietas del nifo o nifa siempre tienen algin motivo. Posiblemente se dio
cuenta por casualidad de que su comportamiento daba resultados, pero lo que
debe aprender es que se trata de una conducta inadecuada, que no conduce a
nada y que no le ayuda en su frustracion ni le libra de una obligacion ni modifica
nuestra manera de pensar con respecto a algo.

El objetivo principal de la mayoria de las rabietas es llamar la atencion, y esto lo
consiguen, no solo cuando les damos lo que buscan, sino también cuando los
reganamos, los miramos, les hablamos intentando razonar con ellos, etc. Por ello,
la forma mas rapida para liberarse de este comportamiento es ignorar al nifo o
nina, puesto que no hay forma de razonar en medio de un arranque emocional. Si

® Este articulo fue tomado de los escritos por el Equipo Pedagdgico de la Asociacién Mundial de

Educadores Infantiles. www.guiainfantil.com
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se le ignora mientras esta en un lugar seguro, se le ensefara que las rabietas no
son eficaces y aprendera a utilizarlas con menos frecuencia.

¢Qué pasos debe seguir para manejar las rabietas de los nifios y nifias?

1.

Apér"rese. Haga otra cosa mientras dure la rabieta, continGe la conversacion
interrumpida o si el nifo o nifa esta en lugar seguro puede incluso abandonar
la habitacion, observando la situacion a distancia.

Tenga cuidado de no mirar al nifio o nifia. Incluso una breve mirada puede
prolongar la rabieta. Puede esperar unos minutos que su llanto disminuya y
decirle: "Cuando hayas terminado de llorar, vuelve y nos iremos a jugar”.

Cuando el nifio o nifia termina la rabieta. Hay que recibirlo como si no hubiese
pasado nada, proporcionandole una ocasion de congraciarse con los demas,
sin mencionar el incidente, pero hay que explicarle el error de su
comportamiento para que reflexione y entienda que lo que hizo estuvo mal.

Si la pataleta se prolonga. En este caso no debemos ceder a las exigencias
del nifo o nifa porque ya no aguantamos mas o porque estamos cansados.
Entonces, podemos hacer lo siguiente: explicarle que estamos cansados de
oirle; llevarle a otra habitacion y sentarle en una silla, donde el nifo o nina
no puede verle pero usted si puede controlarlo. Digale que debe sentarse
durante "x" tiempo (afos de edad por minuto, por ejemplo) y que no podra
moverse de su silla hasta que no esté tranquilo durante treinta segundos.

Tenga en cuenta que el llanto es una herramienta que utiliza para conseguir

lo que quiere. Es una respuesta mas a la que algunos nifios o nifias estan muy
entrenados, son como "pequenos actores”, lloran sin que en realidad les pase
nada grave. Es una herramienta mas que utilizan para conseguir lo que
quieren.

Los nifios y nifias saben cudndo los padres ceden. En muchas ocasiones, los
nifos y ninas saben cuando es mas probable que los padres cedan, sobre todo
si papa 0 mama estan cansados o si hay alguien presente de visita que no
pertenezca a la familia.
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RECOMENDACIONES

Tenga en cuenta lo siguiente:

Sea consciente de aquellas situaciones en las que es probable que se
produzca una rabieta.

El nifio 0 nina debe saber que se esta hablando en serio y no se va a
cambiar de idea.

Digale al nifio o nifla que aunque esté delante la visita o se encuentre
fuera de casa no se van a cambiar los "NO" por "SI", haga lo que haga.

El que un nifio o nifa tenga una "rabieta” es algo normal, que todos de
pequerios hemos tenido. Pero jojo! una rabieta cuando un nino o nina
va creciendo no es algo normal, y es consecuencia de que de pequeno
obtuvo todo lo que quiso de esta forma.

Los padres tenemos a nuestro cargo, la tarea de ensenar a nuestros
hijos que una rabieta no le conduce a obtener cosas positivas, sino
que es algo completamente inadecuado ante lo que NADIE va a ceder.

127



El arte de las visitas domiciliarias, para construir relaciones familiares saludables
Manual para Educadores Familiares ICBF

Visita domiciliaria 9

¢Cémo podemos observar los comportamientos relacionados con la

sexualidad en nifios y nifias de edad preescolar?

Objetivo: al finalizar la entrevista en domicilio, los padres, las madres y /o
cuidadores sabran identificar los comportamientos relacionados con la sexualidad
en ninos y ninas en edad preescolar.

Ruta metodoldgica:

1.

Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte el manual para agentes educativos socializadores “La
sexualidad también es cosa de nifos y nifias” y el manual de apoyo para la
Educacién Sexual del ICBF".

Presentacion: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

Descripcion de la actividad educativa:

Comente con los padres, madres y/o cuidadores sobre la importancia de la
sexualidad en la infancia. Enfatice que la sexualidad es uno de los
aspectos caracteristicos del ser humano.

Converse con los padres, madres y/o cuidadores sobre sus practicas de
socializacion sexual y la forma como éstas favorecen o dificultan el
desarrollo integral de los ninos y de las ninas.

Revise con los padres, madres y/o cuidadores el semaforo de los
comportamientos sexuales infantiles y aclare las dudas que surjan en
relacion con este aspecto de la sexualidad infantil.

Oriente a los padres, madres y/o cuidadores sobre los comportamientos
sexuales de los nifios y de las nifias que les generan preocupacion.
Converse sobre aquellos comportamientos en los cuales es necesario
buscar ayuda especializada.

Preguntas de reflexion:

Consultar el manual de apoyo para la educacion sexual en la vida familiar del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF. Fondo de Poblacion de la Naciones Unidas FNUAP, Fundacion para el Desarrollo
Humano y Social CRESALC, Manual del proyecto BID ICBF 2005.
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e Aproveche las preguntas de reflexion que se incluyen en los distintos
capitulos del manual para agentes educativos socializadores, “La
sexualidad también es cosa de nifos y nifas”, para generar un dialogo
abierto en torno a la sexualidad infantil y proponer alternativas de cambio
para favorecer el desarrollo sano de la sexualidad en los ninos y las ninas.

Tareas para los padres-madres y/o cuidadores

¢ |dentifique las creencias y actitudes que le impiden abordar el tema de la
sexualidad infantil como un aspecto natural del desarrollo de los nifos y
las nifas.

Tareas para los nifios y nifas (si estuvieron en la visita)

e Haga un dibujo de su cuerpo.

Programacion: recuerde a la familia la fecha de la proxima visita, teniendo en

cuenta lo acordado en el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias”.
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Apoyo conceptual y metodoldgico

Consulte el manual para agentes educativos socializadores “La sexualidad
también es cosa de ninos y ninas”.

Con fines orientadores, presentamos en el siguiente cuadro un semaforo que
incluye los comportamientos sexuales que pueden observarse en ninos menores
de 6 anos.

Para la visita domiciliaria puede elaborar el cuadro en una cartelera,
identificando la primera columna con color verde, la segunda con color amarillo
y la tercera con color rojo.

En la columna verde, aparecen los comportamientos que evidencian que el
desarrollo sexual del nifio o de la nifia esta progresando de acuerdo con lo
esperado, de forma natural y saludable. En la columna amarilla, se encuentran
los comportamientos que ameritan una respuesta por parte de los cuidadores
para asegurar que contribuyan a su bienestar. En la columna roja se incluyen los
comportamientos que exigen la intervencion de un profesional para valorar en
qué medida son evidencia de que el desarrollo integral del nifo o de la nifa esta
en riesgo.
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SEMAFORO DE LOS COMPORTAMIENTOS SEXUALES INFANTILES

VERDE

ROJO

COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

COMPORTAMIENTOS QUE EXIGEN
LA INTERVENCION DE UN
PROFESIONAL

Se autoestimula ocasionalmente,
generalmente en momentos de
aburrimiento y cansancio o antes
de dormir.

Se autoestimula en publico.

La conducta autoestimulatoria es
repetitiva y compulsiva, dedica
la mayor parte de su tiempo a
esta actividad, lo cual lo
mantiene aislado y le impide
realizar otras actividades como
jugar e interactuar con otros
ninos o ninas.

Expresa interés por tener un
bebé.

El interés por tener un bebé no
disminuye. Pasa varios
dias/semanas jugando a que
tiene un bebé.

Manifiesta temor o enojo hacia
los bebés, el nacimiento de los
bebés o el proceso reproductivo.

Utiliza palabras obscenas para
referirse a los genitales y sus
funciones.

Continua diciendo palabras
obscenas a pesar de que los
adultos le han indicado cuales
son los términos apropiados.

El uso de palabras obscenas se
hace cada vez mas frecuente a
pesar de que los cuidadores han
expresado su desaprobacion en
repetidas ocasiones y de manera
consistente.

Conversa sobre las diferencias
sexuales, el nacimiento de los
bebés y la reproduccion con
nifos y niinas de su edad.

En sus conversaciones sobre
temas sexuales revela que cuenta
con informacion distorsionada
que requiere correccion.

Sostiene conversaciones
explicitamente sexuales en las
que se evidencia que cuenta con
mas informacion de la que
corresponde para un/a nifio o
nina de su edad y que el lenguaje
gue utiliza es el de un adulto.

Muestra curiosidad por la orina y
sus excrementos.

Juega con su orina y sus
excrementos mas de una vez.

Contintia jugando con sus
excrementos después de varias
semanas y a pesar de que los
cuidadores han expresado su
inconformidad y desaprobacion
de la conducta.

Explora los cuerpos de otros a
través de juegos como “el papay
la mama”, “el doctor” o
“muéstrame el tuyo y yo te
muestro el mio”.

El interés por involucrarse en
juegos de exploracion sexual es
mayor que el que manifiesta por
otros juegos.

Obliga a sus compaiieros a jugar
y a quitarse la ropa. Insiste en la
importancia de mantener en
secreto lo que estan haciendo.

Expresa interés por el cuerpo de
otros nifios y particularmente por
el cuerpo desnudo de los adultos
(trata de sorprenderlos mientras
se viste o se banan, mira por
debajo de la puerta cuando estan
en el baio, se acuesta para ver a
las mujeres que usan falda
cuando pasan por su lado).

Intenta bajarle los pantalones a
un niio o levantarle la falda a
una niia.

Insiste en observar a los adultos
desnudos, aun después de
haberlos visto en alguna ocasion.

Su interés por el cuerpo desnudo
es insistente, se esconde para ver
fotos de personas desnudas en
revistas y en la television.

Intenta introducir el dedo o

Continta introduciendo objetos

Utiliza objetos que le produzcan
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algunos objetos (un lapiz, un
palo, una arveja) en sus propios
genitales o recto o en los de sus
compaiieros.

en sus propios genitales o recto o
en los de sus compaiieros a pesar
de que al hacerlo se ha
ocasionado dolor o de que se le
ha indicado que puede lastimarse
o hacerle dano a la otra persona.

dolor al ser introducidos en sus
genitales, utiliza la fuerzay la
coercion para introducir objetos
en los genitales de sus
compaiieros de juego.

Con sus compaieros de juego se
involucran en actividades de
estimulacion mutua de los
genitales.

Toca los genitales de sus
compaiieros de juego sin su
permiso.

Obliga a sus compaiieros de
juego a involucrarse en
actividades de estimulacion
mutua.

Simula las relaciones sexuales
con muiecas.

Simula las relaciones sexuales
con mufecas, animales y otros
ninos con la ropa puesta.

Simula las relaciones sexuales
con otros nifios desnudos.
Introduce.

Imita con muiecos las
expresiones afectivas y eroticas
que observa entre los adultos
(besarse, abrazarse, subirse uno
encima del otro).

Imita con muiecos, animales y
otros niios y niias (con la ropa
puesta) las expresiones afectivas
y eréticas que observa entre los
adultos.

Simula la relacion sexual sin la
ropa puesta, estimula con la
boca los genitales de sus
compaiieros de juego o exige que
le estimulen los suyos con la
boca.
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Visita Domiciliaria 10

¢Qué importancia tiene el juego
para el desarrollo del nifio y/o nifia?

Objetivo: al finalizar la entrevista en domicilio los padres, madres y /o
cuidadores sabran identificar la importancia del juego para el desarrollo del nifio
0 nina.

Ruta metodoldgica:

1. Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los conceptos basicos que aparecen a continuacion, para
compartirlos con los padres, madres y/o cuidadores.

2. Presentacién: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

3. Descripcion de la actividad educativa:

e Comente con los padres, madres y/o cuidadores acerca de la importancia
del juego en los nifos y ninas.

e Converse con los padres, madres y/o cuidadores sobre las conductas
saludables de los ninos y ninas en estas edades.

e Reflexiones con los padres y/o cuidadores sobre las conductas sexuales de
preocupacion de los nifos y ninas en estas edades.

e Converse sobre aquellos comportamientos en los cuales es necesario
buscar ayuda especializada.

e Ponga tareas de observacion a la familia, sobre comportamientos sexuales
saludables y no saludables de los nifios y ninas en estas edades.

e Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las preguntas
de reflexion y a las tareas de la ruta metodoldgica.

4. Programacion: recuerde a la familia la fecha de la proxima visita, teniendo en
cuenta lo acordado en el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias”.

5. Preguntas de reflexion:

e ;Como se siente jugando con su hijo o hija?
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e ;Qué hace usted cuando el juego se torna agresivo?

e ;Qué otras cosas se le ocurren que podria hacer para que el nifo o nina
aprenda reglas a través del juego?

e ;Qué cree que aprendio6 en esta sesion educativa?

6. Tareas para los padres-madres y/o cuidadores.
¢ |dentifique las veces que usted juega con su hijo o hija durante la semana.
e ;Cuales son los juegos que usted mas desarrolla con sus hijos o hijas?
¢ Anote cuantas veces en la semana el nifio o nifa le pide que juegue.

7. Tareas para los nifios y nifias (si estuvieron en la visita)

e Haga un dibujo de sus juegos favoritos.
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Apoyo conceptual y metodoldgico

El juego, actividad bdsica en el nifio o nifia

Jugar es la actividad basica del nifio y la nifa. Para ellos jugar es una actividad
placentera, libre, espontanea, absolutamente indispensable para su desarrollo.
Es a través del juego que el nifo y la nifa llenan el espacio de tiempo que
corresponde a los primeros anos de vida. Con el juego el nino o nifa inicia su
proceso de comunicacion.’® El juego se constituye en el elemento mediador de
comunicacién que compromete al cuerpo como agente de socializaciéon con los
otros.

El juego constituye para el nifio un lenguaje adecuado para la expresion de sus
fantasias, de sus conflictos, de sus sentimientos, de su modo de captar y
transformar la realidad; sirve para abordar situaciones conflictivas no toleradas,
situaciones que el sujeto transforma para convertirlas en adecuadas para él'.

Ademas, el nifo a través del juego se conoce a si mismo, a los demas y al mundo
que los rodea. Aparte de los conocimientos y habilidades que adquiere al jugar,
se ejercita en el uso del material de juego y en su propia actividad.

8 GUTIERRES GOMEZ, GUILLERMO. Manual para los asesores de familia. Estrategias para la prevencion

temprana de la agresion en los nifios. Secretaria de Educacion de Medellin, Alcaldia de Medellin p.139.

' BECHINI, Lucia. £l Juego en el Nifio una Mirada Psicopedagdgica. En: www.zonapediatrica.com
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Los beneficios del juego

A través del juego el nifio o nifia obtiene placer. El juego es intensamente

gratificante para el nifio o nifia. Le produce gran disfrute. Por medio de este
puede canalizar una parte significativa de sus pulsiones.

Por medio del juego, el nifio o nifia desarrolla su cuerpo y sus habilidades

fisicas, el juego le exigira saltar, correr, coger, soltar, coordinar sus musculos,
etc.

El juego le facilitard al nifio o nifia avanzar en sus habilidades lingiiisticas. Esto
implica para el nifno o nina aprender nuevas palabras, practicar las que ya sabe,
utilizar estructuras de lenguaje cada vez mas complejas.

El juego permite que el nifio o nifia incremente sus capacidades de comunicacion.
Al jugar, tiene que escuchar a los otros(as) e intentar comprenderlos, tiene que
hacerse escuchar y lograr que los otros le comprendan, tiene que depurar sus
mensajes, aprender estrategias comunicacionales.

El juego ofrece a los nifios y nifias la posibilidad de desplegar su iniciativa. Se
hacen mas independientes, en lugar de dejarse llevar por lo que ya esta dado.
Aprenden a actuar de acuerdo con sus necesidades.
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El juego fomenta la creatividad en el nifio o nifia. La creatividad también
fomenta el crecimiento mental en nifos y ninas porque provee oportunidades
para ensayar nuevas ideas y probar nuevas formas de pensar y de solucionar
problemas.

Por medio del juego, el nifio o nifia avanza en su socializacidn y su ingreso a la
cultura. Jugar es compartir valores, creencias, tradiciones, habilidades como la
negociacion, la conciliacion, la retirada oportuna, la ostentacion. Jugando se
aprende a derrotar al enemigo, a ser derrotado o a compartir sin que nadie
pierda.

El juego constituye un espacio privilegiado para el nifio o nifia en el que
desarrolla y tramita su malestar. En el juego el nifio o nifia pone su enojo, sus
miedos, sus reclamos y protestas, su angustia y va construyendo opciones para
enfrentar estos afectos.

A través del juego, el nifio o nifia puede lograra la elaboracion de pérdidas y

duelos. Jugando, el nifo o nifia enfrenta su dolor y logra simbolizarlo. En este
sentido, el juego es para el nino o nina lo que la palabra para el adulto. Por
medio del juego el nifio o nifa puede superar situaciones traumaticas.

Por medio del juego el nifio o nifia, padres, madres y/o cuidadores construyen

familia. A través del juego se intercambian afectos como la alegria, la ternura 'y
el amor. Por medio de este se fortalecen vinculos en el hogar y se enfrentan de
forma ludica situaciones que tienen que ver con la cotidianidad.

El juego constituye un medio primordial para la transmision de principios y

valores de la relacién de los mayores con el nifio o nifia. Por medio de este el
nino o nina aprende a establecer acuerdos, asimila el significado de los retos y
los riesgos, se enfrenta con la frustracion; lo cual le exige construir tolerancia.
En algunos casos el jugar con otros nifos o ninas le ensena a reflexionar sobre la
perspectiva de otros.

En el juego siempre se aprenden reglas y normas, algunas de éstas pueden ser
construidas por los mismos nifos y ninas. Otras seran reglas construidas por otros,
por ejemplo, normas deportivas. Los nifos y nifas asi comprenderan que las
reglas benefician a todos y garantizan que las actividades se cumplan, es
importante que los padres siempre pregunten: ;Se cumplieron las normas del
juego, y qué consecuencias trajo para la actividad el cumplimiento o
incumplimiento de esas normas?
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De esta forma, el juego aporta elementos Utiles para la construccion de su
proyecto de vida y construir su propia postura ética.

Recuerde que...

LOS BENEFICIOS DEL JUEGO PARA EL NINO SON DIVERSOS

«  Por medio del juego, el nifo(a)
desarrolla su  cuerpo,  sus
habilidades fisicas y lingliisticas.

* El juego, permite que el nifio
incremente sus capacidades de

comunicacion. k p

+ El juego ofrece a los nifios la @
posibilidad de desplegar su A G
iniciativa y fomentar su creatividad - ‘e

»  Por medio del juego, el nifio (a) ! |
avanza en su Socializacion y su \

ingreso a la cultura. AN

- El juego constituye un espacio N e >
privilegiado para el nifo(a) en el \
que desarrolla y tramita su , L
malestar. . B

« Por medio del juego, el nifno(a) £ &
padres madres " ylo cuidadores v
construyen familia.

« El juego constituye un medio \-_) \‘)

primordial para la transmision de
principios y valores de la relacion
de los mayores con el nifio(a).
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Visita domiciliaria 11

¢Cudles son las situaciones del contexto
que pueden alterar el desarrollo del nifio o nifia?

Objetivo: al terminar la visita los padres, madres y/o cuidadores sabran
identificar claramente cuales son las situaciones del contexto que alteran
negativamente el desarrollo del nifo o nina.

Ruta metodoldgica:

1.

Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los conceptos basicos que aparecen a continuacion, para
compartirlos con los padres, madres y/o cuidadores.

Presentacién: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

Descripcion de la actividad educativa:

Senale las situaciones o circunstancias de riesgo externos al hogar, la
escuela, el Hogar Infantil y Hogar de Bienestar a los que pueden ser
expuestos los ninos y ninas.

Reflexione sobre la violencia promovida por los medios de comunicacién y
como éstos influyen en el comportamiento de los nifios y niias.

Sugiera a la familia los cuidados que hay que tener con los nifos y ninas,
frente ala TV.

Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las preguntas
de reflexion y a las tareas de la ruta metodologica.

Preguntas de reflexién:

;Ha observado algin cambio de comportamiento en los nifios y nifas,
después de ver algin programa violento en TV?

Desde su punto de vista, ;cuales son los programas que alteran el
comportamiento de su hijo o hija?

;Qué cree que aprendio de esta actividad educativa?

Tareas para los padres-madres y/o cuidadores
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e Observe el comportamiento de los ninos y nifas frente a la TV.
e Identifique qué programas de TV producen comportamientos violentos en
el nino o nina.
6. Tareas para los nifios y nifias (si estuvieron en la visita)

e Haga un cuento sobre algun programa que vio en la TV.

7. Programacién: registre en el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias” la siguiente visita a la familia.
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Apoyo conceptual y metodoldgico.
Situaciones del contexto que pueden alterar
el desarrollo del nifio o de la nifia

Los ninos y nifas de todo el mundo estan bajo el riesgo de la violencia en casi
todos los ambitos de su vida (en casa, en la escuela y otras instituciones asi como
en su comunidad); es por ello que debemos proteger a nuestros nifos y ninas de
este fenomeno.

En las comunidades con
altos indices de violencia:
Los ninos(as) pueden
presenciar la violencia en
sus diversas
manifestaciones, ser
atacados o ver como atacan
a otros iguales a él. Estas
conductas no deseables
tienen varios origenes o
causas: entre ellas, la
violencia del medio (barrio,
comunidad) en que viven y
se desarrollan  cuando
ninos.

Ademas de situaciones violentas provocadas por pandillas, delincuencia comun o
grupos subversivos que pueden afectar el normal desarrollo del nino o nina,
encontramos:

La violencia promovida por los medios de comunicacién (la television, el cine,
Internet)

Los niflos y nifas estan frecuentemente accediendo a la multiplicidad de

programas de televisién en los diferentes horarios y canales. Algunos de estos
programas tienen un basto contenido de escenas violentas.
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Dentro de los medios de comunicacion, particularmente la T.V. tiene gran
influencia para la interaccion y las configuraciones de relaciones y formas de
comunicacion en la familia, es un poderoso medio de influencia en los nifos y
nifnas, por ello el nifo o nina dentro de su rol de televidente “esta motivado e
interesado en el tema, no se esfuerza, escoge lo que le gusta y, por otra parte,
aplica lo aprendido”?.

Estudiosos del tema, como el sociologo German Rey y el padre Mario Mejia Llanos,
entre otros, coinciden en sefalar que existe una correlacion entre TV, familia y
educacion, lo que significa que su influencia es poderosa en los procesos de
formacion y desarrollo de los nifos y nifias con profunda implicaciones en la ética
y los valores humanos.

Torres M. (1996), si bien es conocido por todos, nos encontramos en la era de una
imagen hablada; en consecuencia, la TV, ademas de ser un miembro mas de la
familia, es un agente socializador, es un excelente profesor porque utiliza todos
los medios didacticos y atractivos para el aprendizaje, provee una serie de
modelos estereotipados y de mucha atraccién, da lecciones de causas y efectos
del mundo, del universo, de la naturaleza, de los hombres y de las mujeres, y
mas aun, genera grandes expectativas e interrogantes.

Entonces por tratarse de un poderoso instrumento de ensehanza, los nifos y
ninas como televidentes y cibernautas estan movidos e interesados en el tema,
no se esfuerzan, escogen lo que les gusta y, por otra parte, aplican lo aprendido.
En muchas ocasiones reemplaza el Hogar Infantil, el Hogar de Bienestar, la
Escuela y la presencia fisica de los padres y madres, y también sustituye el
dialogo y el tiempo en la familia.

Sin lugar a dudas, los modelos agresivos de la TV producen conductas agresivas y
desafortunadamente los nifos, nifas y jovenes se sienten atraidos por la
excitacion que ellos causan, en especial aquellos héroes imaginarios que
mediante acciones agresivas obtienen premios por su efectividad y, aparte, son
reconocidos por otros como héroes, por la situacion enfrentada. Dentro de estos
parametros, la equivocada utilizacion de la television puede ser causa de
problemas en los procesos de desarrollo fisico, afectivo, social e intelectual del
nino o nina.

Gustavo Castro Caicedo, experto en TV, dice, con razon, que “el nifo o nina que
ve mas TV tiene menos padres”. Que bueno seria que en los hogares no se
escucharan frases como: “Hijo, no moleste, vaya a ver TV” o “Mijo, déjeme ver

20 TORRES M, Clara Inés. La TV, un miembro mas de la familia. En: La Familia. Revista El Espectador, ICBF.

P11. 1996.
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tranquilo el noticiero...”.Con estas frases, muchas veces se frustra un abrazo, un
beso, un dialogo...

¢Qué comportamientos produce la violencia en el nifio o nifia?

La violencia genera en el niho o nina temor y desconcierto. Produce
incertidumbre hacia la vida y el futuro. Altera, de alguna manera, la percepcion
que el nifo o nifa tiene del mundo y afecta las expectativas que este tiene de él.
“Asi el mundo se convierte en un lugar donde el nifio o nifa puede ser agredido
en cualquier momento y por cualquier razon”?'. Ello genera en el nifio o nifia un
ambiente de desconfianza que puede ocasionar traumas en el nino o la nina. Por
esto es necesario que padres, madres y/o cuidadores estén vigilantes a todas
aquellas situaciones de riesgo a los que se ven abocados por diferentes razones.
Toda la violencia contra los ninos o ninas viola sus derechos humanos.

Sugerencias:

A LOS PADRES/MADRES Y/O CUIDADORES

+ Sepa cuantas horas diarias miran la tele
sus hijos.

. L;‘rgl:te las horas de television a una o dos
al dia.

- Sepa lo que miran sus hijos en la
television.

* Mire Tv.con ellos y hablen sobre los
programas.

+ Es recomendable que los nifios(as) en
edad preescolar, vean Tv., acompahados
de una persona que pueda hablar, razonar
y explicarles su contenido.

» Senalar al niio que aunque el actor no se
lastimo, hirio o murio durante el programa,
la violencia puede producir dolor o muerte
si sucede en la vida real.

+ Desaprobar los episodios violentos que
suceden frente a los nifos, enfatizando el
hecho de que esa no es la mejor forma de
resolver un problema.

2 GUTIERREZ GOMEZ, Guillermo. Manual para los asesores de familia. Estrategias para la prevencion

temprana de la agresion en los nifios. Secretaria de Educacion de Medellin, Alcaldia de Medellin p.139.
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Dentro de esta visita es necesario que como Educador Familiar enfatice en estos
periodos o circunstancias violentas a los que se ve expuesto el nino o nina, y
como pueden éstos incidir negativamente en su vida adulta. Por otra parte, es
importante senalar aquellas situaciones que favorezcan el desarrollo de
capacidades en el niflo o nifa, para afrontar diversas circunstancias dificiles, sin
que tengan que recurrir a la violencia.
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Visita domiciliaria 12

¢Como construir prdcticas de socializacion saludables?

Objetivo: al terminar la visita domiciliaria, el padre madre y/o cuidador del
nifo-nifa estara en capacidad de identificar las pautas de crianza que utiliza con
sus hijos-hijas, los factores que determinan las pautas de crianza en su hijo(a),
los estilos de paternidad maternidad y como estos influyen en la educacion de los
ninos-ninas.

Ruta metodoldgica:

1.

2.

Presentacién: el Educador Familiar saluda y presenta el tema.

Conocimientos previos: indague sobre los conocimientos e inquietudes que
tienen los padres-madres y/o cuidadores respecto al tema.

Descripcion de la actividad educativa:

Explique en qué consisten las practicas de socializacion.

Senale los factores que determinan las practicas de socializacion.
Reflexione sobre los tipos de maternidad y paternidad y cémo inciden en
los comportamientos de los ninos y ninas.

Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las preguntas
de reflexion y a las tareas de la ruta metodoldgica.

Preguntas de reflexion:

;Qué alternativa de solucion proponen para construir patrones saludables?
;Qué cree que aprendio de esta actividad educativa?

Tareas para los padres-madres y/o cuidadores.

En los proximos 15 dias, observen qué patrones de crianza se repiten con
mayor frecuencia en la familia.

Detecte como esos patrones de crianza afectan el comportamiento del
nifo o nina.

Como expresan el afecto, qué reglas tienen, quién define las reglas, quién
las hace cumplir, qué tanto se les permite a los niflos tomar decisiones,
horarios, qué tan flexibles son en eso, hay horario de entrada y de salida.
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6. Tareas para los nifios y nifias (si estuvieron en la visita)
¢ Haga un dibujo de lo que aprendio en esta visita.

7. Programacion: recuerde a la familia la fecha de la proxima visita, teniendo en
cuenta lo acordado en el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias”.
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Apoyo conceptual y metodoldgico
Prdcticas de socializacion

Hoy, mas que nunca, el ambiente de guerra, violencia e intolerancia en que vive
el mundo y particularmente nuestro pais, nos debe hacer pensar en la necesidad
de favorecer los procesos de socializacion de nuestros nifos y nifas; es por ello
que como adultos debemos tener como eje fundamental el vinculo afectivo a fin
de que sea este el que guie las normas y pautas de crianza.

Para el desarrollo de este tema, se recogido el conocimiento de varios
profesionales y la revision de diferentes textos. Las pautas de crianza se conocen
como aquellos usos o costumbres que se transmiten de una generacion a otra
como parte del acervo cultural, tiene que ver como los padres crian, cuidan y
educan a sus hijos, dependen de lo aprendido, de lo vivido y esto, de la
influencia cultural que se ejerce en cada uno de los contextos y en cada una de
las generaciones, la familia y su entorno juegan un papel fundamental?.

Segln el ICBF y la Sociedad Colombiana de Pediatria (2005), la crianza se
entiende como el proceso cultural, humano e interpersonal por medio del cual
los padres, madres y demas agentes socializadores aseguran la supervivencia, el
cuidado de la salud y el crecimiento fisico de nifos, nifas y adolescentes, junto
con su desarrollo psicosocial, cognitivo y espiritual, lo que les permitira
desarrollarse adecuadamente como personas, integrarse a su entorno social y
contribuir la construccion como agentes de cambio social, de la sociedad a la
cual pertenecen.

Esta definicion hace referencia al modelo de crianza humanizada, la cual tiene
como objetivo la construccion del ser humano en su condicion de persona, desde
las dimensiones del ser bioldgico, el ser intimo y el ser social. Dentro de este
modelo de crianza el amor es pilar fundamental en la construcciéon social, por
ello es entendido como el respeto por el otro(a) y por si mismo(a), asi como
también la aceptacion del otro(a) y de si mismo(a).

22 Haz Paz 2001. Politica Nacional de Construccién de paz y convivencia familiar. Patrones de crianza y

maltrato infantil. En: Violencia Intrafamiliar: tomo 6.
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MODELO DE CRIANZA HUMANIZADA
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Las necesidades vitales de nifios y nifas son basicamente las mismas, la forma de
responder a ellas depende de las pautas y practicas de crianza, de las
caracteristicas materiales y sociales del medio y de la estructura psicologica de
los padres, madres y/o cuidadores.

La psiquiatra Nora Corredor senala que las pautas de crianza deben ser dadas
partiendo del reconocimiento amoroso de las diversas necesidades que
experimentan ninas y nifos guiados por el respeto y aceptacion de las diferencias
de unos y otros y encaminadas a hacerles comprender que estan comunicados
con el mundo que los rodea, que hacen parte de él y que son importantes y
valiosos para la sociedad”?. Actualmente se habla de la crianza con sintonia, que
significa que madres y padres den a entender a sus hijos e hijas que sus mensajes
son recibidos, comprendidos y respondidos con afecto.

Es asi como las practicas de crianza son determinadas por las caracteristicas de
la familia y los lazos que se dan en ella, por lo cual es necesario analizar no solo
los conocimientos, actitudes y practicas sino las caracteristicas de las familias de
finales de siglo XX y finales de siglo XXI".

23 CORREDOR, Nora. Socializar a través del amor. En: Revista Interaccion N. 28.
www.interaccion.cedal.org.co.
Consulte el mddulo de familia en el presente manual Transformaciones de la familia a finales de siglo.
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Factores que inciden en las pautas de crianza

Las practicas de socializacion son el resultado de la transmision
transgenaracional de formas de cuidar y de educar a los ninos y ninas. Son formas
definidas culturalmente, basadas en normas y reglas que a veces poseen caracter
moral, con valores reconocidos y que son aceptadas por la mayor parte de los
miembros de una comunidad con el fin de lograr el buen desarrollo de los nifos y
ninas.

Las practicas de socializacion varian segun el lugar, la cultura e incluso el tipo de
familia porque estan condicionadas por factores politicos, geograficos,
econdémicos, religiosos y culturales. Estas reflejan creencias, mitos, valores
conocimientos de un grupo de la sociedad en relacion con la vida y el cuidado de
los nifios y nifas®.

Las practicas de socializacidon corresponden a deber ser o ideal sociocultural, son
parte de la administracion de la vida cotidiana, dentro del hogar, determinan el
manejo de espacios, la comunicacion, las reglas, las pertenencias, los premios,
los castigos, etc.; la familia es el nucleo fundamental de personas que comparten
un hogar, por ello la familia es entendida como la principal unidad de
convivencia entre adultos, nifios y ninas, unidad social de amor, como sistema de
relaciones humanas dinamico, en permanente cambio y construccion.

24 MORENO TORRES, César. Patrones y prdcticas de crianza en la Region Andina. Convenio Asociacion

Afecto y Save the Children 2000 p.20.
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Las practicas de socializacion se articulan sobre dos aspectos que a su vez se
articulan entre si: control y aceptacion. El primero hace referencia a la
necesidad de establecer pautas, normas, y las expectativas que la familia del
nino o nifa tenga de este. Si son estos patrones los que priman, se insistira en las
leyes y normas, por tanto el estilo de crianza sera autoritario.

La cultura es el horizonte de afectos, de conocimientos, de juicios y prejuicios
que elaboraron nuestros antepasados para una sana convivencia, es asi que todas
las actividades humanas estan influidas por la cultura, en especial la crianza.

La aceptacion hace referencia a la expresion de afecto, carifo, respeto de los
derechos del nifo o nifa y al reconocimiento de diferencias individuales. En este
estilo de crianza, se permite al nifio o nifa la expresién de sentimientos, la
proteccion, el carifo.

La crianza es un concepto universal de la cultura que se modera y expresa segun
condiciones especificas de tiempo, lugar y tradiciones. Las practicas de crianza
no constituyen algo aislado, forman parte de la matriz cultural de la sociedad en
la cual se desenvuelven las familias y el grupo humano al que ellas pertenecen.

Uno de los principales objetivos de la crianza es precisamente integrar al nifo o
nina y al adolescente a la matriz cultural de la sociedad a la cual pertenece. La
crianza es el principal medio por el cual se transmite la cultura en una
comunidad, pero no solo se preserva, sino, ademas, se perfecciona.
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Esta transmision de cultura ocurre de forma continua en el tiempo. Pero tiene
ciertos momentos especiales, como los primeros cinco anos, la época escolar y la
adolescencia. Estas etapas estan caracterizadas por hechos sociales, biologicos y
psicologicos.

Entre estos Ultimos sobresalen los ritos de pasaje por medio de los cuales se logra
que los ninos, ninas y adolescentes se conviertan en miembros activos del grupo,
porque les ayudan a interiorizar los ideales que expresan lo que es tal grupo y de
cuyo cumplimiento se desprende el sentido de identidad y pertenencia.

Otro momento especial de la crianza, a la que se le ha prestado atencién es la
adolescencia, pues es un periodo de crisis en el cual el individuo vuelve a

plantearse cuestiones fundamentales, recogiendo conflictos de infancia,
asumiendo asi ciertos comportamientos en la sociedad que lo acoge.

Estilos de paternidad maternidad

Estilos de paternidad-maternidad
| |
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Baumrid define tres categorias de nifos y niflas de acuerdo con el estilo de
crianza de padres, madres, entre estos se encuentran?:

*

Hijos-hijas de padres, madres autoritarios: padres que valoran el control y
la obediencia, tratan de hacer que los ninos y ninas se ajusten a un control y
si este es desobedecido, los nifos y ninas son castigados. Los padres y
madres son menos afectuosos que otros padres. Los ninos y ninas tienden a
ser mas retraidos e insatisfechos.

Hijos-hijas de padres madres permisivos: padres que valoran la auto
expresion y la autorregulacion. Hacen pocas exigencias a los nifios y nifas,
permitiendo que controlen sus actividades tanto como les sea posible. Los
nifos y ninas en edades preescolares tienden a ser inmaduros, con menor
capacidad de autocontrol y menos interés de explorar.

Hijos e hijas de padres, madres democraticos: respetan la individualidad del
nino o nina, haciendo énfasis en los valores sociales. Son amorosos,
consecuentes, pero firmes en mantener estandares y favorecer el
intercambio de opiniones. Los ninos y ninas en edad preescolar tienden a
confiar mas en si mismos, se controlan, manifiestan interés por explorar
mostrandose mas satisfechos.

El aspecto de crianza, mas importante de la paternidad y maternidad durante los
primeros cinco anos de vida de un nifo o nina, es como se muestran los
sentimientos en la familia. Asi los futuros adultos creceran siendo mas tolerantes
y amorosos con sus iguales.

25

PAPALIA, Diane E., Formas de crianza. En: Psicologia del Desarrollo, Ed Mac Graw Hill, 1998, p.380.
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Recuerde que:

@ Las practicas de socializacion se conocen como aquellos usos o
costumbres que se transmiten de una generacion a otra como parte de
la cultura, tienen que ver como los padres crian, cuidan y educan a sus
hijos.

@ Las practicas de crianza varian segun el lugar, la cultura e incluso el
tipo de familia, porque estan condicionadas por factores politicos,
geograficos, econémicos, religiosos y culturales.

@ Las practicas de socializacion se hallan determinadas por la sociedad,
la familia, cultura y sociedad.

@ Los nifos y nifnas se amoldan a tres estilos de paternidad y maternidad:
hijos-hijas de padres madres autoritarios, hijos-hijas de padres madres
permisivos, hijos-hijas de padres madres democraticos.
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Visita domiciliaria 13

¢Cdémo podemos conectarnos con las redes de apoyo familiar?

Objetivo: al terminar la primera visita domiciliaria, los padres, madres y/o
cuidadores estaran en capacidad de reconocer a las personas que son mas
significativas en sus relaciones familiares y sociales.

Ruta metodoldgica:

1. Consulte sobre el tema: es indispensable que antes de realizar la visita
domiciliaria consulte los conceptos basicos que aparecen a continuacion, para
compartirlos con los padres, madres y/o cuidadores.

2. Presentacién: el Educador Familiar saluda y presenta el tema en el lugar de
domicilio de la familia.

3. Descripcion de la actividad educativa:

e Explique la modalidad de redes de apoyo familiar, su utilidad y beneficios.

e Haga un mapa de relaciones con la familia retomando la grafica.

e Converse con los padres, madres y/o cuidadores, para identificar las redes
institucionales y comunitarias que se encuentran en su barrio.

e Reflexione con los padres, madres y/o cuidadores en torno a las preguntas
de reflexion y a las tareas de la ruta metodolégica.

4. Preguntas de reflexion:

e ;Cuales son las redes a las que pertenece o le gustaria pertenecer?
e ;Qué aprendio en la sesion?

5. Tareas para los padres-madres y/o cuidadores

e En los proximos 15 dias observe qué personas son o han sido significativas
para usted en algin momento de su vida.

e Comuniquese con una o varias de ellas y registre sus nombres en el mapa
de relaciones.

6. Tareas para los nifios y nifias (si estuvieron en la visita)
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e Haga un dibujo de lo que aprendid en esta visita.

7. Programacion: recuerde a la familia la fecha de la proxima visita, teniendo en
cuenta lo acordado en el cuadro de “Programacion de las visitas
domiciliarias”.
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Apoyo conceptual y metodoldgico
Las Redes Sociales

Las Redes Sociales son sistemas abiertos que a través de un intercambio dinamico
entre sus integrantes y con otros integrantes de otros grupos sociales, posibilitan
la potencializacion de los recursos que tienen. El efecto de la Red es la creacion
permanente de respuestas novedosas y creativas para satisfacer las necesidades
e intereses de los miembros de una familia, en forma solidaria y cooperadora.

Las Redes Sociales son sistemas abiertos que a través de un intercambio dinamico
entre sus integrantes y con otros integrantes de otros grupos sociales, posibilitan
la potencializacion de los recursos que poseen.

CIRCULO DE
RELACIONES

Las redes crean y abren nuevas
relaciones y tejen otros
horizontes

3

Las redes contribuyen a Ila
compaiiia, al apoyo econdmico,
afectivo y favorece el compartir
nuevos conocimientos, Yy
experiencias.

Redes como modelos de intervencién familiar

Carlos Eroles (1998) considera las redes como un modelo de intervencion en las
problematicas de las familias, aplica el concepto de que las redes son una
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estrategia de vida y procedimientos que implementan los agentes sociales y las
familias a fin de lograr la optimizacion de las condiciones materiales y no
materiales de existencia.

En este sentido, la nocion de red constituye el todo de las relaciones que el
sujeto establece consigo mismo, con otros y con el mudo que lo rodea. El tejido
de relaciones de diversa indole, fuerza y densidad que se forma entre actores
individuales, grupales, familiares, institucionales que comparten su interés y
compromiso alrededor de un problema familiar.

Las redes personales y familiares se componen por el conjunto de todas las
relaciones que un individuo percibe como significativas, se fundamenta en todos
aquellos vinculos “personales” de un individuo. Si hiciéramos un mapa relacional
de una persona, encontramos que son aquellos “lazos” que conectan sus uniones
mas estrechas. Estos se diferencian de las relaciones que definen a todos los
vinculos interpersonales integrados por amigos y familiares intermedios,
entonces, podemos hablar de un circulo interior de relaciones intimas, tales
como los miembros del sistema familiar.

Un “circulo interior de relaciones intimas”, tales como miembros de la familia
nuclear y de la ampliada. Este pertenece al mundo interno familiar, siendo sus
contactos mas directos y mayor el grado de compromiso y de gratificacion en
determinados aspectos.

Un “circulo intermedio de relaciones personales “integrado por amigos y
familiares intermedios”. Estan ubicadas en el mundo externo familiar, tiene
contactos mas lejanos, relaciones mas distantes y de menor intensidad.

Un “circulo externo de relaciones ocasionales” caracterizado por un menor grado
de “compromisos”, sin intimidad, formado por relaciones profesionales o
laborales, compaferos de estudio y vecinos. También caracterizadas por
relaciones alejadas pero que de alguna manera forman parte e inciden tanto en
la persona, como en el sistema familiar.

En la grafica podemos visualizar los diferentes niveles de relacién que conforma

una persona o una familia, dependiendo de los lazos o vinculos que establezcan,
ya sean de menor o mayor cercania.
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Los Educadores Familiares pueden activar las redes de la familia con el fin de
buscar apoyo y compaiia en el momento de crisis. Estas personas, ya sean
cercanas 0 que en este momento se encuentren lejanas, pero que fueron
significativas para la persona, pueden constituirse en lazos y sostén afectivo en
el momento de alguna circunstancia familiar.

Es interesante hacer el mapeo de aquellas personas significativas y establecer
contacto con ellas para que acompanen a la familia. Por otra parte, es necesario
conectar a los miembros de la familia con las redes sociales, institucionales y
comunitarias que existan en su entorno para ampliar el campo de relaciones y
movilizar recursos en torno a sus necesidades.
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Visita domiciliaria 14

¢Como podemos realizar seguimiento a las acciones realizadas por
los Educadores Familiares en las visitas domiciliarias?

La presente ficha tiene por objeto hacer seguimiento a las sesiones educativas.
Es muy importante que contesten todas las preguntas, teniendo en cuenta la
fecha y el tema tratado en la visita inmediatamente anterior.

Visita anterior:

Fecha:

Tema:

Revision de las recomendaciones y tareas:

Visita actual:

Visita nimero: Fecha:
Apellidos de la familia:
Nino-nina:

Institucion educativa: Hogar Infantil ___ Hogar de Bienestar Comunitario: __
Escuela:

Senale con una X la respuesta que considere adecuada:

1. En general, la sesion anterior (visita a su hogar) fue:
Nada util [J Algo atil LJ Muy atil [

2. Después de la sesion anterior, la situacion:
Ha mejorado[] Sigueigual [] Ha empeorado[]

3. ;Durante la sesidn anterior, se sintio incomodo?
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Nunca [] Algunas veces ] Siempre[]

4. ;Le gustaria cambiar algo de la sesion?
Si O No [ ;Qué?

5. JEl tema tratado en la sesidn educativa anterior, le ayudo a mejorar su
situacion?
No [ Algo [ MuchoD

6. ;Cree que después de la sesion anterior entiende mejor a los miembros de su
familia?
No [ Algo mas [] Mucho mas []

7. iCree que las relaciones con sus hijos e hijas han mejorado?
Nada Algo [ Mucholl

8. Si tuviera alguna dificultad en el futuro, ;volveria a conversarlo con el
Educador Familiar del ICBF?
No [] Quiza O Si O

9. Si algln conocido suyo se encontrara en problemas, ;le aconsejaria que
conversara con el Educador Familiar del ICBF?
No [] Quiza U Si U

10.;Tiene alguna observacién con respecto a la visita anterior?

11. ;Qué quiere reforzar en la proxima visita?
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Nota: si quiere aclarar algunos de los temas tratados, o simplemente anadir
alguna cosa, hagalo a partir de ahora. Muchas gracias por su colaboracion.

Nombre del Educador (a) Familiar
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